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RESUMEN
Cundinamarca es un departamento que tiene características geográficas y climáticas aptas
para el cultivo de una gran variedad de frutas, lo que permite tener una oferta amplia de estas.

En esta monografía se analizó el potencial exportador del mango y sus derivados en los
municipios de Tocaima, Anapoima y La Mesa. Para tal fin se desarrollaron tres etapas: la
primera enfocada en el análisis del mercado interno, teniendo en cuenta la caracterización
geográfica, la producción de mango y la cadena de valor en los municipios de estudio. En
segundo lugar, se analizó las condiciones de acceso al mercado suizo, desde el perfil del
consumidor, los requisitos de entrada como las medidas sanitarias y fitosanitarias y además
se establecieron las oportunidades con el tratado de libre comercio entre Colombia y Suiza.

Finalmente, se realizó un análisis matricial (DOFA, MEFI, MEFE) para identificar las
fortalezas y debilidades del sector del mango en la zona de estudio y las amenazas y
oportunidades que influyen en el proceso de internacionalización. A partir de dicho análisis
se formuló una serie de estrategias enfocadas en las áreas clave por mejorar.

Cabe señalar que el anterior proceso investigativo tiene como objetivo principal, determinar
si el mango y sus derivados tienen o no el potencial exportador para incursionar con éxito en
el mercado suizo. Durante el proceso de investigación, fue posible establecer que actualmente
existen importantes debilidades y amenazas que impiden la competitividad en la producción
y comercialización del mango a dicho mercado, debido a que no existe una cadena de valor
desarrollada.

Palabras clave: Potencial exportador, Cadena de Valor, Mercado suizo, Mango.
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ABSTRACT
Cundinamarca is a Department which has geographical and climatic features suitable for the
cultivation of a wide variety of fruits, allowing it to have a wide selection of these.

In this graduation project was analyzed the export potential of the mango and its derivatives
in the municipalities of Tocaima, Anapoima and La Mesa. For this purpose were developed
three stages; the first focused on the analysis of the domestic market, taking into account
geographical characterization, the production of mango and the value chain in the
municipalities of study. Secondly, the conditions of access to the Swiss market were analyzed
from the profile of the consumer, the entry requirements such as sanitary and phytosanitary
measures and opportunities with the free trade agreement between Colombia and Switzerland
were also established

Finally, it was analyzed the matrix (SWOT, MEFI, MEPHE) to identify the strengths and
weaknesses of the sector of the mango in the study area and the threats and opportunities that
influence the process of internationalization. From this analysis is formulated a series of
strategies focused on the key to improve areas.

It should be noted that the previous investigative process aims, determining whether the
mango and its derivatives have export potential to venture with success in the Swiss market.
During the research process, it was possible to establish that there are major weaknesses and
threats which hinder competitiveness in the production and marketing of the mango to that
market, since there is no a developed value chain.

Keywords: Export potential, Value chain, Swiss market and Mango.
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INTRODUCCIÓN
Colombia tiene como prioridad dentro de su política exterior la ampliación y la diversificación de los
mercados a nivel internacional, así como fortalecer las relaciones comerciales con diferentes países y
regiones del mundo. Por lo anterior, en las últimas décadas, la negociación de Tratados de Libre
Comercio, ha sido de gran relevancia en el país. Aunque esto conlleva a un aumento de la dinámica
comercial y la apertura de nuevos mercados; en algunos sectores económicos el impacto es negativo.
El sector frutícola por ejemplo, se encuentra rezagado y en precarias condiciones para hacer frente a
la competencia internacional, y para aprovechar las oportunidades que se le presentan con los
diferentes acuerdos comerciales, debido a que los productos no cuentan con valor agregado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo fundamental de este trabajo es determinar el potencial
exportador de los derivados del mango, a partir de la producción de esta fruta en los municipios de
Anapoima, Tocaima y La Mesa con expectativa de incursión en el mercado suizo. En concordancia
con lo expuesto, se presenta un análisis del mercado interno del mango y derivados en la zona de
estudio; así como una descripción del consumidor suizo, las condiciones de entrada a este mercado y
las oportunidades del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Suiza para los productores de esta
fruta.

En segunda instancia, se desarrolla un planteamiento estratégico para la internacionalización de
derivados del mango, mediante el análisis DOFA complementando con las matrices MEFE y MEFI
para identificar las características del entorno interno y externo que afecta el proceso de
internacionalización de los productos a base de mango y establecer las oportunidades de exportación
que tienen estos productos para penetrar el mercado en referencia; a partir de este diagnóstico se
presentan estrategias enfocadas en la internacionalización de productos con valor agregado, con el
fin de que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos que dependen
económicamente del cultivo y comercialización del mango.

Cabe resaltar que el alcance de la monografía es documental y permitirá demostrar aspectos relevantes
en la cadena de valor del mango, y la importancia de plantear estrategias en pro de la transformación
productiva, la integración regional y el fortalecimiento del sector para afrontar el TLC Colombia y
Suiza, y los demás acuerdos comerciales que establezca el país.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES
Debido a la relevancia del Comercio Internacional sumado al interés del gobierno
colombiano de diversificar los mercados por medio de la negociación de diferentes Tratados
de Libre Comercio; surgen interrogantes acerca de las oportunidades que tienen los sectores
económicos junto con las regiones en estos mercados internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y haciendo referencia al sector frutícola colombiano es
importante destacar la investigación realizada por Jimmy Rodríguez y Armando Olivella, en
el trabajo que lleva por título EL PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR FRUTÍCOLA
COLOMBIANO (Universidad de la Salle 2006), puesto que en este se analizan las
características generales del comercio internacional de frutas, así como las condiciones del
sector en el país. Para finalmente determinar las posibilidades competitivas de Colombia
frente a los mercados internacionales, este análisis se realiza para el periodo 1990 al 2004,
en el cual además se destaca que los frutales de exportación en Colombia que presentaron los
mayores niveles de ventas al exterior fueron: el Banano bocadillo (o bananito), Mango,
Granadilla, Pitahaya, Tomate de árbol y Uchuva.

Cabe resaltar, que las exportaciones del sector frutícola presentaron un crecimiento constante,
esto fue debido a las oportunidades de dicho sector en el mercado internacional, ocasionado
principalmente por el aumento de la demanda de frutas a nivel mundial, gracias a las nuevas
tendencias del consumo que se enfocan hacia alimentos frescos y sanos, que tengan un alto
valor vitamínico, proteínico, y fibra.

Este estudio es un punto de partida para el presente trabajo, puesto que tiene en cuenta varios
elementos claves, tales como el perfil competitivo del sector frutícola, y las oportunidades de
exportación de este, a partir del análisis del comportamiento del mercado mundial. Por otro
lado, permite una visión de un periodo de tiempo del sector en referencia, pero se realiza de
forma general. La presente investigación pretende diagnosticar la cadena de valor de una
fruta específica, en este caso el mango, con el fin de identificar el potencial exportador de los
derivados del mango en el mercado suizo.
10

A partir del análisis del sector frutícola, es fundamental entender la competitividad desde una
perspectiva más amplia que tenga en cuenta otros factores que afectan un sector, o un país;
por lo tanto es pertinente resaltar el trabajo titulado “LA POLÍTICA DE INCENTIVOS
PARA LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR AGROPECUARIO COLOMBIANO, EN
EL PERÍODO 2002-2010.” Dicho trabajo presenta un panorama amplio de factores que
influyen en el nivel de competitividad del sector agropecuario, que se basan no solo en la
economía, sino en aspectos políticos y sociales que también influyen. Es decir tiene en cuenta
diversos grupos de interés que afectan el comportamiento del sector.

Esta investigación de pregrado realizada en la Universidad del Rosario por Carlos Castro
Soler en el año 2011, tiene por objetivo evaluar la política de competitividad del sector
agropecuario en los dos periodos presidenciales de Álvaro Uribe, mediante el análisis de la
competitividad desde un enfoque social, se examinan variables tales como: Apertura,
Infraestructura, Políticas de desarrollo de productividad, Mercado laboral, Tecnología,
Capacidad de redistribución; para determinar cómo los incentivos políticos para el sector
agropecuario, contribuyen al aumento de la competitividad.

A partir de lo anterior, se considera importante analizar la competitividad como un factor
social y político. Por lo que más allá de analizar las políticas del gobierno nacional, mediante
este trabajo de investigación se busca identificar potencial exportador a partir del estudio de
los grupos de interés en la producción, y posterior comercialización de los productos
derivados del mango.

Referente al Departamento de Cundinamarca, se encuentra un trabajo de investigación,
análisis y propósito realizado por la Gobernación de Cundinamarca y Fedesarrollo en el año
2010, “MODELO ECONÓMICO Y SOCIAL PARA CUNDINAMARCA EN EL MARCO
DE LA REGIÓN CAPITAL: REFORMAS Y POLÍTICAS DE CARA AL FUTURO” en
cual se presenta un modelo económico y social para Cundinamarca, cuyo objetivo es
promover un desarrollo económico más equilibrado del departamento con base en el
mejoramiento competitivo de las actividades económicas clave para el desarrollo regional.
Se presenta también una propuesta productiva para el departamento, basada en la producción
11

de bienes de clase mundial y las estrategias endógenas de desarrollo para aprovechar las
oportunidades del mercado nacional e internacional.

El modelo identifica mediante un análisis regional, la revisión de literatura y el uso de
diferentes métodos cuantitativos (comportamiento del comercio exterior de Cundinamarca y
Bogotá), el potencial productivo y de exportación de Cundinamarca, teniendo en cuenta su
importancia como región capital. Este trabajo plantea estrategias de desarrollo a nivel
general. En la presente investigación se pretende identificar las oportunidades de la
producción de mango, en los municipios de Tocaima, Anapoima y La Mesa para incursionar
en el mercado suizo, teniendo en cuenta la importancia del valor agregado en el proceso de
apertura a nuevos mercados.

Complementando lo anterior, es pertinente resaltar el articulo EL TERRITORIO COMO
FACTOR DE DESARROLLO (2010), de Jaime Rendón y Rubén Álvarez, puesto que resalta
el territorio como un factor de competitividad teniendo en cuenta el capital físico, humano,
tecnológico, institucional, social, cultural, ambiental y natural, para fortalecer las
capacidades de dicho territorio, con el fin de suplir las necesidades de la comunidad
perteneciente a este y a su vez impulsarlo para incursionar en el mercado mundial de forma
más competitiva. Llegando a la conclusión que para mejorar la dinámica competitiva de un
territorio, como es el caso para la presente investigación que abarca los municipios más
productores del mango (Anapoima, Tocaima y La Mesa), es indispensable la capacitación de
la comunidad, una estructura social y política de acuerdo con las necesidades del territorio y
la creación de alianzas y sinergias que promuevan la cooperación para generar beneficios de
forma conjunta.

De acuerdo con el estudio realizado por Maribel Cruz y Oscar Roa titulado ESTRUCTURA
DEL COMERCIO EXTERIOR DE BOGOTÁ-CUNDINAMARCA 1992-2007: condiciones
de competitividad y posibilidades ante los acuerdos comerciales vigentes (Universidad de la
Salle 2011); (página 67), Cundinamarca durante el periodo de análisis, buscó aumentar la
productividad empresarial, regionalizar la oferta exportable y desarrollar la cultura
exportadora. Sin embargo estos objetivos no se lograron debido a que la tendencia del
12

comercio regional continuó dentro del esquema tradicional; además la concentración de
mercados no permitió aprovechar las diferentes posibilidades con los acuerdos comerciales
vigentes hasta dicho periodo. Adicionalmente, Cundinamarca no ha aprovechado
completamente las ventajas derivadas de acuerdos multilaterales como la CAN y la ALADI
y tampoco se utilizaron en su totalidad las preferencias arancelarias contenidas en el
APTDEA.

Por otro lado, es primordial mencionar la importancia de los clusters a nivel de
competitividad, ya que estos permiten concentrar empresas de un mismo sector para trabajar
conjuntamente y obtener beneficios comunes, esto es clave para el sector de agricultura.
Partiendo de la importancia de estos se encontró un estudió acerca del CLÚSTER
AGROALIMENTARIO Y AGROINDUSTRIAL: COMPILA ASPECTOS RELEVANTES
DEL ENTORNO INTERNACIONAL Y PRESENTA LA SITUACIÓN ACTUAL EN
COLOMBIA (Universidad de la Salle 2011), realizado por María Cristina Pérez, en el cual
se presentan los aspectos más importantes sobre el clúster agroalimentario y agroindustrial
del entorno internacional presentando la situación actual de Colombia. En este trabajo se
concluyó que la ventaja competitiva se traduce en una productividad más alta que las de los
competidores, adicionando que las empresas que conforman un clúster siempre van a generar
un mayor valor agregado y competir de manera conjunta, ya que por medio del clúster se
adquieren beneficios con los proveedores y así mismo se logra un mejor posicionamiento de
la empresa, de esta manera la ventaja competitiva sobresale en mayor medida.

De igual forma, se estableció que el diseño de apuestas productivas y la presencia de clúster
del sector agroindustrial y agroalimentario en Colombia, han permitido la evolución y el
mejoramiento de la productividad regional de hortalizas y frutas.

Sin embargo, este trabajo no evalúa la competitividad de los productos derivados de la fruta
en este caso del mango, por lo tanto esta investigación abordará el potencial exportador de
esta fruta y sus derivados, resaltando la importancia de los clusteres en el sector frutícola ya
que son significativos para competir en el mercado europeo.
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Los clusteres junto con la innovación se convierten en factores claves para incursionar en
mercados internacionales, de ahí que la monografía SEMBRANDO INNOVACIÓN PARA
LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR AGROPECUARIO COLOMBIANO (Universidad
Nacional de Colombia 2011), sea importante para el análisis del panorama general del
direccionamiento de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación -CTI en Colombia y
específicamente en el sector agropecuario, que propenda por el incremento de la
productividad agropecuaria y el desarrollo de sistemas productivos altamente competitivos.
Se refiere específicamente a la ciencia y la tecnología como elementos diferenciadores en el
crecimiento económico del sector agropecuario. Dicho documento inicia con un análisis del
impacto de las herramientas tecnológicas en el sector agropecuario, y un diagnóstico
detallado de diferentes cadenas productivas y el desarrollo productivo y competitivo de las
mismas. Sin embargo, el tema de la tecnología se abordará como una herramienta clave en
la producción del mango, por lo tanto se evaluará si está siendo empleada en la cadena
productiva de manera eficiente, con el fin de establecer si está contribuyendo al desarrollo
del sector agrícola, así como, en la fabricación de productos derivados de dicha fruta.

Finalmente es importante mencionar un estudio extraído de PROEXPORT COLOMBIA2011, en el cual se destaca la importancia del sector agropecuario como uno de los principales
motores del desarrollo económico colombiano. A través del programa de Transformación
Productiva el gobierno nacional se ha enfocado en impulsar el desarrollo del país en la parte
agrícola, mediante alianzas público-privadas; así mismo, se plantea que durante el periodo
2006 - 2009 la producción agrícola colombiana registró un incremento en más de 2,5 millones
de toneladas. Durante el 2009 también se evidenció que el comercio agrícola mundial y
regional tiene un lugar destacado ya que en Latinoamérica fue el segundo exportador de
azúcar refinado y séptimo a nivel mundial. Sin embargo, este estudio es muy general, por lo
tanto el aporte que se hará será enfocado en el sector frutícola en los municipios de Tocaima,
Anapoima y La Mesa, específicamente en la producción de mango. Asimismo, este análisis
permitirá establecer si los derivados del mango son competitivo para incursionar un mercado
exigente como lo es el suizo.
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El análisis de estos trabajos aporta datos significativos a esta investigación; sin embargo la
mayoría de estos estudios se presentan de manera general. Por lo tanto el aporte que se hará
se centrará específicamente en analizar las oportunidades de exportación de los productos
derivados del mango, con el objetivo de determinar si los municipios Anapoima, Tocaima y
La Mesa en el departamento de Cundinamarca tienen potencial exportador para incursionar
en el mercado suizo, un mercado riguroso pero con gran demanda de productos procesados
que contribuyan al cuidado del medio ambiente. Adicionalmente esta investigación pretende
plantear la competitividad como una herramienta de los municipios de Cundinamarca antes
mencionados, para aprovechar las oportunidades en el mercado internacional, y a su vez
como herramienta que genere un impacto positivo en la región.

15

CAPITULO II. MARCO TEÓRICO
En la realización de esta investigación sobre el sector agroindustrial de Cundinamarca,
referente a la producción de mango y sus derivados, con expectativas de incursión en el
mercado suizo; es pertinente iniciar con el tema de la competitividad, puesto que con el
incremento del comercio mundial y la importancia de la internacionalización de las empresas
para incursionar en el mercado global, dicho concepto ha ido evolucionando de un criterio
económico hacia un conjunto de aspectos sociales, políticos, estructurales de las
organizaciones, los sectores productivos y las naciones.
Inicialmente, los mercantilistas consideraban que la palabra “Competitividad” hacía
referencia a las balanzas comerciales positivas, es decir se tenía la idea que una balanza
comercial favorable incrementaba el ingreso nacional de un país, por lo cual, era símbolo de
eficiencia y de estabilidad económica; por eso las políticas eran encaminadas a incrementar
las exportaciones netas (Salamanca, 1998). Sin embargo, es importante señalar otros
conceptos de la competitividad que se mencionaran a continuación:
Desde la perspectiva de la industria, la competitividad “Es una medida de la capacidad
inmediata y futura del sector industrial para diseñar, producir y vender bienes cuyos atributos
logren formar un paquete más atractivo que el de productos similares ofrecidos por los
competidores: el juez final es el mercado (European Management Forum, 1980)” Garay, L
(1998). Asimismo, la definición de competitividad de la Harvard Business School, consiste
en la habilidad de un país para crear, producir y distribuir productos o servicios en el mercado
internacional, manteniendo ganancias crecientes de sus recursos.

Paul Krugman, plantea que la competitividad está basada en la productividad, determinada
principalmente por el tamaño de las inversiones en planta y equipo, investigación y
desarrollo, infraestructura pública y la calidad de la gestión privada y la administración
pública; dichos factores tienen influencia en el éxito de un país en el mercado internacional
(Krugman, 1997) .
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Asimismo, Krugman (1994) realizó una crítica referente al concepto de competitividad y lo
caracterizó como una “obsesión peligrosa”, afirmando que era usado como una palabra de
moda, más que como un análisis de la productividad en los países. Además, cabe señalar que
él resaltaba la importancia de diferenciar entre las ventajas competitivas y comparativas de
las naciones para enfrentar el comercio mundial y la globalización cada vez más creciente.
En ese orden de ideas “Un país tiene una ventaja comparativa en la producción de un bien si
el costo de oportunidad de producir ese bien en términos de otros bienes es menor en ese país
que en otros países (Krugman y Obstfeld, 2000, p.13)” (Hernández C. y cols, 2009 p. 9) por
lo tanto, la ventaja comparativa es impulsada por las diferencias en los costos de producción
como, la mano de obra o el capital.

En cuanto a la ventaja competitiva hace referencia a la productividad teniendo en cuenta el
gobierno y las empresas en un contexto amplio, puesto que esta va más allá de establecerse
en el mercado mundial para satisfacer a los clientes, debido a que implica cambios
importantes en la producción nacional en aspectos tales como las economías de escala, costos
de transporte, demanda, tecnología, entre otros.

Por su parte, Michael Porter (1980), considerado el principal exponente de la competitividad
global, al igual que Krugman, consideran que la competitividad esta enlazada a la
productividad de un país. Pero Porter dentro de sus aportes teóricos abarca aspectos como
los recursos humanos, económicos y naturales, y plantea que el manejo eficiente de estos
conlleva al crecimiento de la productividad del país. Para él la competitividad más que un
indicador es una estrategia para enfrentarse a los competidores y obtener así un rendimiento
superior a la inversión realizada en una empresa. Además, cabe incluir las cinco fuerzas
competitivas planteadas por este autor, las cuales se observan en la Grafica 1, con el objetivo
de comprender que para una industria o un sector la rentabilidad y el nivel de competencia
están determinados por las fuerzas competitivas que se describirán posteriormente.
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Gráfica 1. Diamante de Porter
COMPETIDORES
POTENCIALES
Amenaza de nuevos participantes

PROVEEDORES
Poder de negociación de
proveedores

.

COMPETIDORES DEL
SECTOR
Rivalidad entre empresas
existentes

COMPRADORES
Poder de negociación de
compradores

SUSTITUTOS
Amenaza de productos o
servicios sustitutos

Fuente. Porter M. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Argentina: Editorial Vergara, 1991.

Según el diagrama planteado, el poder de negociación de los clientes se define como una
fuerza fundamental en el análisis de la competitividad debido a que los clientes tienen el
poder de elección de sus productos abarcando desde los precios, calidad, servicios entre otros.
En segundo lugar está el poder de negociación de los proveedores, que se caracteriza porque
depende tanto del producto ofrecido por los proveedores como de la demanda del mismo en
el mercado, es decir el poder de negociación depende de la oferta de los bienes. En tercer
lugar se encuentran los competidores potenciales, esta relaciona la incursión de nuevas
empresas al mercado, cuyo fin es posicionarse en este haciendo frente a las barreras
impuestas por los competidores, tal es el caso de las economías de escala. De igual manera
están los competidores actuales, los cuales se enfrentan entre sí con el fin de lograr fidelizar
a los clientes para posicionarse en el mercado, y adicionalmente coinvertirse en una empresa
líder.

Finalmente, se encuentran los productos sustitutos que hacen referencia al desafío de las
empresas para mejorar sus productos respecto a los precios, calidad y desempeño esperado
frente a los productos existentes. Las anteriores fuerzas junto con la sostenibilidad de la
ventaja competitiva en el tiempo, conllevaban a tres opciones estratégicas propuestas por
Porter:
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Gráfica 2. Estrategias competitivas de Michael Porter

Fuente. Elaboración Propia con base en Las Tres Estrategias Genéricas. Porter M (1982).

En 1985, Michael Porter hizo referencia a la cadena de valor como parte esencial de la
estrategia competitiva de una empresa, porque consiste en incorporar un grupo de actividades
para diseñar, producir, comercializar, entregar y apoyar a los productos. Con el fin de tener
en cuenta el entorno interno de la empresa y los factores externos que influyen en dicha
cadena de valor y por ende en la competitividad. Actualmente, la gestión ambiental es un
factor relevante en esta, ya que Porter afirma que la protección al medio ambiente y la
competitividad son factores complementarios para el éxito de cualquier sector.

Complementario a los anterior, referente a la gestión ambiental las autoras Chidiak Martina.
& Murmis María (2003), formulan que para el caso particular de la industria agroalimentaria,
dicha gestión se ve reflejada en varias tendencias internacionales, tales como: barreras no
arancelarias vinculadas a aspectos ambientales, en regiones como EE.UU. y la Unión
Europea. Allí existen subsidios para productores con buenas prácticas de gestión ambiental;
por otro lado la gestión de calidad incluye requisitos ambientales tendientes a la buena
gestión productiva en el sector. Se considera relevante lo planteado por estas autoras, puesto
que el mercado suizo está orientado hacia el consumo de productos orgánicos que protejan
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el medio ambiente; por lo cual la gestión ambiental del sector frutícola debe ser clave para
ser más competitivos.

Por otra parte, Peter Drucker (1999) en comparación con las anteriores autoras se centra en
el escenario administrativo de las organizaciones, sin enfatizar ampliamente en el aspecto
ambiental. Por el contrario establece que las empresas o instituciones deben plantear la
competitividad como una meta estratégica dentro de todos los componentes de la actividad;
dando a entender que en pleno siglo XXI la mano de obra barata ya no brinda la suficiente
ventaja en costos, como para compensar una baja productividad. Además se debe tener en
cuenta el desarrollo de los países emergentes los cuales tienen que basar su progreso en el
liderazgo tecnológico y en niveles altos de productividad, debido a los avances continuos en
el mundo los cuales conllevan a que los países y las empresas estén más preparadas para la
internacionalización. Cabe resaltar que para Drucker el activo más valioso de la organización
son las personas, ya que éstas se convierten en una base esencial para generar valor a través
del conocimiento que estos aportan, pues con la adquisición de este se genera la innovación.
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CAPITULO III. POTENCIALIDAD DE EXPORTACIÓN DEL
MANGO Y SUS DERIVADOS
3.1 Análisis del mercado interno
Colombia debido a su ubicación geográfica, cuenta con todos los pisos términos y con gran
variedad de climas, lo cual favorece la diversidad agrícola del país, y por ende la oferta
frutícola. Teniendo en cuenta lo anterior, el departamento de Cundinamarca es el primer
productor de mango en el país, puesto que esta fruta se produce en los 14 municipios de las
provincias del Tequendama y Alto Magdalena, debido a que esta zona cuenta con la
temperatura óptima para la producción de mango, es decir entre los límites de 4° a 10°C
mínima y de 42° a 43°C como máxima.
Para la presente investigación, se tuvieron en cuenta los municipios de Tocaima, Anapoima
y La Mesa; en los cuales se destaca la producción de mango Hilacha o criollo y el TommyAtkins el cual es el más comercializado. A continuación se describen dichas clases de mango.
Tabla 1. Clases de mango

CLASES DE MANGO

TOMMY- ATKINS

HILACHA

CARACTERÍSTICAS

Pesa aproximadamente 700 gramos y es considerado una clase de
mango de alta producción.
Es muy firme, tiene pocas fibras, muy pequeñas y delgadas.
La semilla es pequeña y representa el 7% del peso total del fruto tiene
cascara relativamente gruesa.
Es de buena calidad y regular de sabor. Sin embargo está sujeto al
rompimiento fisiológico del fruto antes de la madurez debido al bajo
nivel de calcio, alta vulnerabilidad a ataques de hongos, pudrición
interna del fruto y nariz blanda principalmente.
Es uno de los más empleados en la industria de procesamiento, por lo
cual tiene buena aceptación en el mercado nacional. Esta clase de
mango es de tamaño mediano su peso está entre 160 a 250 gramos, la
fruta es de color amarillo y su sabor es agradable.
Es muy susceptible al ataque de moscas y antracnosis.

Fuente. Elaboración Propia a partir de Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria, CORPOICA
(2009).

Es importante señalar que el mango en Colombia es una fruta de gran aceptación en el
mercado interno, debido a su amplia oferta y rentabilidad del mismo, en el país según datos
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del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, existen aproximadamente 4.000 hectáreas
de mango comercial y más de 10.000 hectáreas de mango criollo. Adicionalmente, la
producción de mango es constante durante la mayor parte del año; se presentan dos picos en
la oferta de este producto, uno de mayo hasta agosto y el otro entre noviembre y enero.
3.1.1 Caracterización geográfica
Como se mencionó anteriormente, debido a sus características geográficas y climáticas el
departamento de Cundinamarca posee gran oferta frutícola. Referente al cultivo de mango,
es importante resaltar que los principales municipios productores de dicha fruta son: La
Mesa, Tocaima y Anapoima principalmente por el número de hectáreas cultivadas.
Gráfica 3. Municipios productores de mango en Cundinamarca

Fuente: Asohofrucol-Cundinamarca
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Características generales de Anapoima, Tocaima y La Mesa
Tabla 2. Municipios productores de mango

Fuente: Elaboración propia a partir de información de Gobernación de Cundinamarca y alcaldías
municipales.

3.1.2 Producción de mango
La producción del mango en el país se encuentra concentrada en dos departamentos;
Cundinamarca y Tolima, abarcando aproximadamente el 75% de la producción nacional.
Como se evidencia en la gráfica 4, Cundinamarca es el mayor productor de mango con
90.000 toneladas de producción.
Cabe resaltar que Tolima en menor área sembrada tiene una producción similar a la de
Cundinamarca, como se refleja en la gráfica 4, en el año 2012 donde Tolima con un área
sembrada de 5.612 hectáreas produce 86.614 toneladas (rendimiento: 15,4 t/ha) mientras
Cundinamarca con 9.325 hectáreas sembradas, tiene una producción de 90154 toneladas
(rendimiento: 9,6 t/ha).
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Gráfica 4. Producción nacional de mango (2012)

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2013).

Producción de mango en Anapoima, Tocaima y La Mesa
Tabla 3. Producción de mango (2011)

MUNICIPIO
ANAPOIMA
LA MESA
TOCAIMA

Área Sembrada
(ha)
1874
1649
852

Área Cosechada
(ha)
1519
1574
682

Producción
Rendimiento
(t)
(t/ha)
14301
9,41
9444
6
10230
15

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2013)

Tabla 4. Producción de mango (2012)

MUNICIPIO
ANAPOIMA
LA MESA
TOCAIMA

Área Sembrada
(ha)
1886
1687
1450

Área Cosechada
(ha)
1633
1647
1120

Producción
Rendimiento
(t)
(t/ha)
18215
11,15
13176
8
15660
13,98

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2013)

La producción de mango en los municipios de estudio para el año 2012 sumó 47.051
toneladas, cifra que representa más del 50% de la producción del departamento, con un
crecimiento del 38.5% con respecto a la producción del año 2011.
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A partir de lo anterior, se puede establecer que Cundinamarca tiene ventaja comparativa en
la producción de mango puesto que cuenta con las condiciones climáticas y terrenos óptimos,
que garantizan la oferta de esta fruta durante la mayor parte del año. Cabe resaltar que la
producción de mango en los municipios en referencia, es constante y en crecimiento.

3.1.3 Cadena de valor del mango en los municipios de estudio
La cadena de valor permite realizar un análisis a cerca de las actividades de cada eslabón en
el proceso de producción y comercialización de un producto, generando valor agregado; sin
embargo, en Anapoima, Tocaima y La Mesa no existe una cadena de valor, puesto que la
comercialización se enfoca en el mercado local y nacional, sin expectativas de
internacionalización como se describe a continuación:

Productores
Los productores de mango de los municipios de Anapoima, Tocaima y La Mesa se
caracterizan por llevar a cabo la siembra de mango Hilacha o Tommy, alternando esta fruta
con el cultivo de otros productos como cítricos (mandarina y naranja), banano e incluso café
bajo las sombras de los árboles de mango.

Los productores no cuentan con más de dos hectáreas de cultivo, no tienen una alta
tecnificación, y existe carencia absoluta de asistencia técnica por parte de entidades
competentes, ya que este trabajo se realiza de forma manual. Por lo tanto no hay uso de
maquinaria durante el cultivo ni en el proceso para la recolección del fruto.
En ese orden de ideas, es importante mencionar la investigación llevada a cabo por
Asohofrucol en el año 2011 titulada “Competitividad del sistema de producción del mango
(Anapoima, Tocaima y La Mesa)”, en la cual mediante grupos focales con 21 pequeños
productores, así como encuestas y entrevistas en los municipios de estudio; se obtuvo como
resultado, que para una muestra de 100 productores las principales actividades llevadas a
cabo por ellos son:
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FASE

Tabla 5. Características de las operaciones realizadas en el proceso productivo del mango
en las agroempresas de Anapoima, Tocaima y La mesa.
PORCENTAJE DE

OPERACIÓN

ESTABLECIMIENTO

Arada

58

Quema

Algunos utilizan el espacio libre entre los arboles de mango
durante los primeros 48 meses para sembrar otros cultivos como
cítricos (primeros 4 años).
Práctica para control de malezas.

Rozar

Se usa guadaña.

74

Trazado

Operación previa al ahoyado.

88

Ahoyado

Abrir huecos de 40 cm de diámetro y 40 cm de profundidad en el
suelo.
El 66% de los productores realiza un abonamiento a la siembra.

100

Se estima que solo el 12% de las tierras utilizadas en la
producción de mango tienen disponibilidad de agua para riego.
Operación realizada en cultivares viejos.

50

Los productores prefieren adquirir los arboles injertados del
vivero.
Se realiza con mayor intensidad en las primeras etapas de
desarrollo del cultivo.

2

Atierrar

Acercar tierra a los tallos de los arboles cuando están jóvenes.

2

Plateo

Su propósito es permitir que el agua penetre y facilitar las labores
de fertilización.
Permitir una mejor distribución de luz y aire, un adecuado estado
fitosanitario y facilidad en la labor posterior de cosecha.
Aplicar fertilizantes foliares o edáficos periódicamente.

38

Aplicar productos agroquímicos para controlar las plagas y
enfermedades del cultivo.
Todos lo hacen

92

Limpieza

Controlar las malezas

98

Plateo

Todos lo hacen

100

Anillado

Incisión en la corteza de la rama para inducir la floración. El corte
de la rama o ramas seleccionadas, con un acho de 5 a 25 mm,
de acuerdo con el diámetro del árbol.

2

Fertilización

Todos lo hacen.

100

Se acostumbra instalar trampas y monitorearlas periódicamente
con el fin de controlar las poblaciones de mosca en la fruta.

8

Todos lo hacen

100

Siembra
Riego
Renovación

de

Injertar
de

hormiga

Podas

FORMACIÓN

6

100

2

copa

Control

PRODUCCIÓN

PRODUCTORES

CARACTERISTICAS Y ANOTACIONES

Fertilización
Fumigación
Control

de

26

72
22

100

hormiga

Control
mosca

de
de

la

fruta
Podas
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Recolección

Es realizada con la ayuda de un instrumento llamado “recogedor”
que consta de una vara larga que tiene en su extremo un aro de
metal y una bolsa de tela en la que cae la fruta al ser halada.

100

Empacado

El 60% de los productores empacan el mango en guacal o caja
de madera y el 40% lo hace en canastillas plásticas.

100

Transporte

Es frecuente que el comprador recoja el producto directamente
en el lote.

100

Se realiza con el objetivo de romper el ciclo de la mosca de la
fruta.

12

Recogida
frutos caídos

de

Fuente. Revista Colombiana de Ciencias Hortícolas.

En la tabla 5, se evidencia que las actividades propias del cultivo de mango se realizan de
forma artesanal sin el uso de tecnología.

Uno de los factores que dificulta la producción y posterior exportación de esta fruta es que la
pérdida es muy alta, ya que en los últimos tres años esta ha oscilado entre el 40% y el 50%,
debido a factores climáticos adversos, mal manejo de la mosca de la fruta, factores
nutricionales y malas prácticas post-cosecha. (Alcaldía de Anapoima, 2012).
Teniendo en cuenta lo anterior, la principal plaga que afecta el mango es la mosca de la fruta,
que ocasiona contaminación y pudrición de la pulpa; los frutos se caen antes de alcanzar la
maduración. Caído el fruto al suelo, las larvas lo abandonan, enterrándose a diferentes
profundidades. (Bengoechea, A. y Pinto, M. 2006)
Por su parte la antracnosis, es la principal enfermedad pre y post-cosecha del mango, la cual
es causada por el hongo Colletotrichum gloeosporioides, y causa pérdidas debido a la
presencia de infecciones latentes en hojas y frutos en la post-cosecha, conllevando a pérdidas
directas de rendimiento en el cultivo, en las plantas de empaque, así como en la
comercialización posterior.

Por otro lado, cabe resaltar que los productores venden el producto en fresco al acopiador
local, debido a que la agroindustria allí es muy incipiente, conllevando a que dicho proceso
sea realizado por grandes empresas ubicadas en Bogotá, por lo anterior el precio es
establecido por el acopiador, y generalmente se maneja el siguiente rango que varía según la
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clase de mango, y la estación, además de la sensibilidad del precio a la oferta de la fruta
como se refleja a continuación:
Tabla 6. Clases de Mango y sus precios
CLASE DE MANGO

PRECIO X CANASTILLA

Mango de primera

$10.000-$12.000

Mango de primera en pico de cosecha

$5.000

Mango de segunda

$3.000

Mango de tercera

$2.500

Fuente: Elaboración propia a partir de Asohofrucol

Los precios establecidos para el mango en Colombia se han mantenido constantes en los
últimos años, como se evidencia en la tabla 7.

Precios de los productos en Colombia
Tabla 7. Precios del mango (Cifras en COP)
CLASES DE MANGO/PRECIO X KILO

2010

2011

2012

2013

M. COMÚN O HILACHA

$1070

$1369

$1046

$1014

M. TOMMY

$1799

$2122

$1576

$1678

Fuente. Corabastos

La gran mayoría los productores de mango cundinamarqueses no tienen una visión
exportadora, como se establece en el estudio Plan de Negocios del Mango (2013), en el cual
se afirma que solo están registrados seis predios ante el ICA en todo el departamento, es decir
estos predios cumplen con los requerimientos sanitarios y manejo de plagas y enfermedades
con el fin de exportar.

Por otro lado, es importante resaltar la falta de seguridad y prestaciones sociales a los
productores de mango, puesto que la gran mayoría de ellos son campesinos que cultivan sus
propios terrenos, por lo tanto no tienen salarios fijos, sino por el contrario estos varían según
la cantidad y calidad de producción del mango que se dé en un determinado periodo de
tiempo.
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Proveedores
Los pequeños productores del mango (menos de una hectárea), generalmente no emplean
agroquímicos ni fungicidas para el cuidado del cultivo, puesto que estas plantaciones son
silvestres. Aunque lo anterior no impide la producción del fruto, si implica una pérdida
importante al momento de la recolección y comercialización de este. Según datos de
Asohofrucol un campesino puede llegar a tener una pérdida en la producción de mango de
aproximadamente el 40%, puesto que de diez canastillas de fruta recolectadas, solo seis son
de buena calidad. Por el contrario, los grandes productores de mango (de dos hectáreas en
adelante), si emplean agroquímicos y fungicidas para el control de plagas y enfermedades,
dichos insumos se obtienen a través de los almacenes municipales, los cuales se abastecen de
empresas reconocidas como: SYNGENTA.

Una iniciativa a resaltar es la efectuada por Asohofrucol, Mangocol y los gobiernos locales
la cual consiste en promover la aplicación de abonos orgánicos y biofertilizantes con el fin
de mejorar la calidad del mango sin mayores implicaciones ambientales.

Clientes
La comercialización del mango producido en Cundinamarca se caracteriza por un mercado
dividido en dos clases de consumidores: el consumidor comercial y el consumidor
industrial.

El consumidor comercial es el consumidor final (hogares) que obtiene los productos en la
plaza de mercado local, cadenas de supermercados y mercados campesinos. Siendo los
intermediarios las personas que llevan el producto a dichos lugares. En este grupo se
encuentra el intermediario local quien realiza una negociación directa con el productor, en la
cual aquel determina precios fijos, cantidades y variedades de mango, es decir posee el poder
contractual de la negociación que generalmente es verbal. En segunda instancia está el
intermediario nacional, el cual realiza la negociación con centros de acopios municipales para
luego llevar el producto a puntos de venta, como por ejemplo Corabastos o a las empresas
agroindustriales.
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Por otro lado, el consumidor industrial son las empresas que, como Bavaria, emplean el
mango en procesos de transformación productiva. Aunque la mayoría de las empresas de
transformación se encuentran en Bogotá, en los últimos años en el municipio de La Mesa se
ha dado una creciente industrialización vinculada con la transformación de algunos productos
agropecuarios. (Alcaldía de La Mesa, 2012)
Teniendo en cuenta lo anterior algunas debilidades en la cadena comercial del mango son:


Los precios son fijados por los intermediarios de tal manera que el mayor beneficio
económico sea para ellos, lo que genera bajas ganancias para los campesinos, puesto
que ellos tienen que adaptarse a las condiciones de dichos intermediarios.



La oferta y la calidad del mango no se encuentran estandarizadas, por lo cual es más
difícil su comercialización, especialmente a los mercados internacionales en los
cuales se establecen características y estándares para este producto.

Comunidad
Según Asohofrucol (Asociación Hortifrutícola de Colombia) en los municipios de estudio,
aproximadamente existen 4000 familias que se dedican a esta actividad de forma tradicional,
evidenciando algunas características tales como:


El cultivo de mango es realizado a través de una producción familiar, es decir se limita
a una pequeña siembra del fruto y la posterior venta a un acopiador local, quien se
encarga de transportar la producción al área urbana.



Baja inversión por parte del gobierno departamental y nacional para este sector.



Baja capacitación para los agricultores en el manejo y control de las enfermedades
del mango.



Deficiente infraestructura vial que afecta directamente a la comunidad, puesto que
dificulta el transporte del fruto, y por ende el cumplimiento en cuanto al tiempo de
entrega a los clientes. En este sector del departamento (Anapoima, Tocaima, La
Mesa) se encuentran dos troncales viales, una de estas es vía Bogotá- La Mesa y la
otra vía Bogotá- Mesitas, estas dos se encuentran pavimentadas. Sin embargo, en el
tramo de Viota la vía no está totalmente pavimentada, a pesar del relativo buen estado
de estas vías, estas no contribuyen al mejoramiento de la eficiencia, puesto que las
vías de acceso a las veredas de los municipios se encuentran en mal estado y pésimas
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condiciones. Generalmente para llegar a estos lugares es necesario llegar en campero,
e incluso existen veredas que no cuentan con acceso vehicular (el transporte es por
medio de animales de carga).


Falta de apoyo para el aprovechamiento de este cultivo en procesos agroindustriales
para la elaboración de productos con valor agregado.



Bajo o nulo conocimiento de los campesinos sobre el funcionamiento del mercado
nacional y global, por lo que ellos no le apuestan a la internacionalización como una
alternativa para el desarrollo de su comunidad.

Cabe resaltar que en Anapoima se ha creado AFA (Asociación de Fruticultores de
Anapoima), dedicada al procesamiento de frutas para la elaboración de mermeladas y pulpas;
y APROINAGA (Asociación de Productores e investigadores Agropecuarios de Anapoima)
que se encarga de investigar, diseñar, transformar y comercializar productos y sub productos
de las áreas agrícolas y pecuarias en este Municipio, lo que evidencia la preocupación de la
comunidad por nuevas alternativas de producción.
Gobierno
El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, ha buscado
impulsar el sector agrícola, con el fin de diversificar productos y de esta manera contribuir al
desarrollo de las familias que se dedican a la agricultura por medio de programas como:
Programa de Desarrollo Rural con Equidad (DRE), el cual se creó a través de la Ley 1133
de 2007 su objetivo principal es mejorar la competitividad y productividad del sector
agropecuario y contribuir a reducir las desigualdades del campo. Este programa dispone de
$500.000 millones anuales que se destinan a los pequeños y medianos productores.

Adicionalmente, la Secretaria de Agricultura de Cundinamarca tiene como una de sus
estrategias el fortalecimiento de las cadenas agropecuarias mediante el programa de Alianzas
Productivas, que tiene como fin el apoyo a proyectos productivos que tengan impactos
positivos sobre las comunidades. Así mismo, la secretaría ha impulsado un programa que
tiene como objetivo cofinanciar microempresarios rurales, el cual va acorde al programa del
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Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural “Desarrollo de las Oportunidades de Inversión
y Capitalización de los Activos de las Microempresas Rurales – Oportunidades Rurales”.
En referencia a los municipios, cabe resaltar que en Anapoima se han constituido legalmente
cuatro organizaciones en producción frutícola en fresco y procesados, las cuales contaban
para el 2012 con 70 afiliados, según datos de la alcaldía municipal. Tocaima por su parte, en
el plan de desarrollo 2012-2015, plantea un programa que tiene por objetivo brindar apoyo
logístico y económico a los pequeños productores campesinos.
A pesar de los programas descritos anteriormente, tanto el gobierno nacional como el
departamental no han sido eficientes en cuanto al apoyo a los productores de mango, debido
a los trámites burocráticos, la poca información acerca de dichos programas, y la falta de
coordinación con las entidades municipales.
Gremios y Asociaciones


Asohofrucol (Asociación Hortifrutícola de Colombia): Es una organización que se
fundó en 1995 con el fin de fortalecer y dinamizar el desarrollo del sector
hortofrutícola nacional. Por medio de la administración del Fondo Nacional de
Fomento Hortofrutícola, el cual según el Ingeniero José Quiroga, debería estar
compuesto por el 1% del valor de ventas de frutas y hortalizas de Colombia. Es
importante señalar que actualmente Asohofrucol está administrando solo el 10% de
lo que realmente se debería recaudar en dicho fondo, puesto que la gran mayoría de
las ventas se realizan en corabastos donde no existe control.
A nivel nacional brinda asistencia técnica y transferencia de tecnología a 20.000
agricultores del millón que existe en el país. (Coordinador Departamental de
Cundinamarca Asohofrucol, Quiroga J, entrevista personal, 9 de Octubre de 2014)



Mangocol (Mangos de Colombia): Es una organización que agrupa los productores
del mango y los gremios municipales de las provincias del Tequendama y el Alto
Magdalena. Tiene como objetivo facilitar la comercialización del mango a nivel
nacional e internacional de tal forma que se mejoren las prácticas de producción
actuales. Mangocol junto con el ICA y la Corporación Colombia Internacional CCI,
ha llevado a cabo capacitaciones de aprendizaje mediante los programas “Ábrale la
puerta a la oportunidad, produzca mango con Buenas Prácticas Agrícolas” dirigidos
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a los asociados a Mangocol, para ofrecer al mercado un producto de calidad sin dejar
de lado el cuidado del medio ambiente. (ICA, 2008)


Fedemango: Agrupa a 150 productores de mango a nivel nacional quienes
aproximadamente suman 6000 hectáreas. Esta organización tiene como objetivo
principal establecer un plan de trabajo en busca de estandarizar y certificar la oferta
de esta fruta, con el fin de que esta sea más competitiva para el 2015.



Asomefrut (Asociación Mesuna

de fruticultores): Es una asociación de los

productores del municipio de La Mesa, creada en el 2007, con el fin de promover y
fortalecer el sector frutícola de este municipio.

Aunque, los gremios descritos anteriormente se han preocupado por el fortalecimiento del
sector en busca de mayor competitividad del mismo, no se ha logrado una integración de los
planes de trabajo, ni una cooperación conjunta.

Es importante concluir que en referencia a las condiciones del mercado interno, se resalta la
ventaja comparativa en cuanto a la producción de mango que es constante y creciente, gracias
a las condiciones geográficas y climáticas óptimas para este cultivo; además los municipios
de estudio son grandes productores de dicha fruta lo que permite garantizar la oferta; sin
embargo no existe cadena de valor puesto que la comercialización se enfoca en el mercado
interno sin ninguna clase de transformación, lo cual dificulta incursionar en el mercado
internacional de forma exitosa.

3.2 Comportamiento de las exportaciones de mango y derivados
Teniendo en cuenta el análisis anterior, es importante resaltar que los productores de mango
no tienen incentivos ni visión exportadora para acceder al mercado internacional, además en
la zona de estudio la agroindustria es muy incipiente lo cual dificulta el procesamiento de
esta fruta y por ende la generación de valor, lo que conlleva a que la comercialización y el
consumo se enfoque en el mercado interno. A partir de lo expuesto, es importante mencionar
que para analizar el comportamiento del mango y derivados se tomaron las exportaciones
totales de Colombia.
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Según cálculos del DANE, el valor de las exportaciones colombianas de mango hacia Suiza,
es muy bajo como se evidencia en la tabla 8, puesto que estas para el 2012 solo representan
el 1,2% y para el 2013 el 1.5% del total. Adicionalmente cabe resaltar que las exportaciones
hacia Estados Unidos, Canadá y Países Bajos representa más del 70%.
Tabla 8. Exportaciones de Mango y mangostanes frescos o secos (VALOR FOB-USD)
DESTINO/AÑO

2008

TOTAL MUNDIAL 691.314,91

2009

2010

2011

341.347,71 435.096,76 511.091,94

0
0
3.040
SUIZA
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE

1.162,02

2012

2013

258.560,38 630.780,32
3.101,10

9.173,68

En el contexto internacional, el mango se produce en más de 90 países del mundo. De acuerdo
con la FAO, la producción mundial en 2013 sumó más de 43 millones de toneladas. Los
principales productores se encuentran en Asia, puesto que esta región representa el 76% de
la producción total; India es responsable del 35% con más de 15 millones de toneladas, ya
que este país se ha centrado en la creación de vínculos entre los centros de producción y los
mercados para mejorar la competitividad mediante la reducción de costos. En segundo lugar,
esta China con una producción de 8 millones de toneladas que representa el 19%. Por otra
parte, los proveedores líderes de mango fresco son México, India, Holanda, Tailandia y
Brasil.
En referencia a Suiza (Cámara de Comercio Colombo Suiza, 2014), el mango no se produce
en este país, puesto que esta fruta es de origen tropical, por lo que todo el mango es
importado. A partir de lo anterior, en el año 2013 los principales proveedores de mango fresco
al mercado suizo, fueron Brasil con una participación de 22%, seguido de Perú y España con
21% y un 8% respectivamente. En cuanto a la participación de Colombia en las exportaciones
totales a Suiza es de 0.2%; por lo cual se deduce que el país, hasta el momento, no ha sido
capaz de competir con los otros proveedores de mango a nivel mundial ni ha logrado
consolidarse en dicho mercado.
Derivados del mango
En cuanto a los derivados del mango, se revisaron las subpartidas arancelarias a saber:
• Mango, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados: 0811909100
• Mangos preparados o conservados de otra forma, incluso con adición de azúcar u otro
edulcorante o alcohol: 2008993000
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• Jugo de mango sin fermentar y sin adición de alcohol, incluso con adición de azúcar u otro
edulcorante: 20098001400
Las exportaciones hacia Suiza de origen colombiano de estos derivados son prácticamente
insignificantes y esporádicas, como se refleja en las tablas 9,10 y 11.
Tabla 9. Exportaciones Mango, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados (VALOR
FOB-USD)
DESTINO/AÑO

2008

2010

2011

2012

2013

5.719,13 14.266,95

54.891,37

13.910,88

127.959,86

0
0
0
SUIZA
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE

0

0

0

TOTAL MUNDIAL

6.764,75

2009

Es importante mencionar que las exportaciones de mango, sin cocer o cocidos en agua o
vapor, congelados; a nivel mundial presentaron un crecimiento aunque, no ha sido constante
si se presenta un aumento importante de más de USD 113.00 del año 2012 al 2013. En cuanto
a Suiza, en el periodo registrado no se presentó ninguna exportación.
Tabla 10. Exportaciones Mangos preparados o conservados de otra forma, incluso con
adición de azúcar u otro edulcorante o alcohol. (VALOR FOB-USD)
DESTINO/AÑO
TOTAL MUNDIAL

2008
6.551.198,32

2009

2010

2011

2012

2013

3.391.224,71 6.850.268,05 6.266.335,27 4.716.368,02 5.448.178,83

SUIZA
28.413,00
27.496,00
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE

0

30.096,00

0

0

En referencia a la tabla 10, las exportaciones a nivel mundial reflejan cifras importantes si se
tiene en cuenta, que las exportaciones superan incluso USD 6.000.000. Una de las razones
es que las exportaciones de derivados del mango están concentradas en pulpa con envíos que
alcanzan las 3000 toneladas al año, ocupando el tercer lugar a nivel mundial después de India
y México.
En cuanto a Suiza, las exportaciones para el 2011 representaban el 0.5% del total pero como
se evidencia en los últimos años no se registran exportaciones a dicho país. Debido a que
Suiza ha incrementado las importaciones provenientes de Perú puesto que pasaron de
USD15.000 en 2011 a USD380.000 en el 2012; porque este país ha promovido la
transformación productiva y el desarrollo empresarial de los productos, logrando ser el
séptimo país con mayor rendimiento por hectárea en la producción de mango a nivel mundial,
además ha mejorado la infraestructura (puerto de Paita) y los servicios logísticos para facilitar
la exportación de los derivados del mango.
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Tabla 11. Jugo de mango sin fermentar y sin adición de alcohol, incluso con adición de
azúcar u otro edulcorante. (VALOR FOB-USD)
DESTINO/AÑO
TOTAL MUNDIAL

2008

2009

363.215,12

164.808,56

2010

2011

545.465,54

343
0
SUIZA
Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE

0

2012

365.122,65
0

2013

61.489,07 22.698,88
0

0

Como se evidencia en la tabla 11, las exportaciones de jugo de mango a nivel mundial han
disminuido notablemente en los últimos seis años, puesto que entre el año 2008 y el año 2013
cayeron en USD 340.516,24 el valor de las exportaciones. Además en referencia a Suiza, a
partir de 2009 no se registra exportaciones de los productos pertenecientes a esta subpartida
por parte de Colombia, esto ha sido a causa de que países como India y México se han
posicionado en el mercado del mango y de los derivados, debido a que se han enfocado en
el mejoramiento de la competitividad a través del desarrollo de infraestructura, vínculos
empresariales, inversión en tecnología y, el cumplimiento de la normatividad sanitaria y
fitosanitaria.
En este aspecto es importante resaltar que según los datos de la FAO para el 2013 la
producción mundial de jugo de mango registró más de 266.000 toneladas, siendo los
principales productores: India, Egipto, Tailandia y China.
Tabla 12. Principales exportadores de Jugo de cualquier otra fruta o fruto, u hortaliza: Los demás.

País /Año
Total Mundial
Países Bajos
(Holanda)
Polonia
Tailandia
Alemania
Estados Unidos

2012
1968383

2013
2281539

175202
176126
120016
132334
141264

219838
202765
172038
154982
147480

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de TradeMap.

El análisis estadístico refleja que Colombia no ha logrado consolidarse en el mercado suizo,
puesto que este mercado tiene exigencias en cuanto a calidad, normas sanitarias y
fitosanitarias y protocolo Global GAP en la producción y comercialización de mango que en
el área de estudio no se tienen en cuenta. Así mismo, a pesar de la importancia del sector
frutícola para el país, el nivel de desarrollo es deficiente en cuanto al potencial que tiene con
relación a la base de recursos con los que cuenta, así como con las oportunidades que ofrece
el mercado internacional.
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CAPITULO IV. POTENCIALIDAD DE EXPORTACIÓN.
CONDICIONES DE ACCESO AL MERCADO SUIZO
4.1 Caracterización mercado suizo
Suiza es un país ubicado en Europa Occidental, caracterizado por el alto poder adquisitivo
considerándose uno de los países más ricos del mundo, como lo refleja su PIB per cápita de
US$ 47.000 PPA (2013). Adicionalmente, este país se destaca por su estabilidad política, la
calidad de su infraestructura y por la experiencia en mercados internacionales lo que lo
convierte en un país altamente competitivo (Cámara de Comercio Colombo Suiza, 2014).

4.1.1 Aspectos generales
Gráfica 5. Mapa de Suiza

Nombre oficial: Confederación suiza
Superficie: 41.285 km2
Límites: Suiza tiene fronteras con Francia,
Alemania, Austria, Liechtenstein e Italia.
Población: 8.136.689 habitantes (2013)
Capital: Berna
PIB: US$650,8 mil millones (2013)
PIB Per Cápita: US$ 47.000 PPA (2013)

Fuente. Cámara de Comercio Suiza en el Perú

En cuanto a la economía suiza, los sectores productivos más importantes son: la alta
tecnología (incluyendo la micro- tecnología), la biotecnología y la industria farmacéutica, así
como la banca y los seguros. Por lo que el sector de servicios es el mayor generador de
empleos en este país.

Respecto al sector de la agricultura, este aporta el 1% al PIB y emplea a 3% de la población
activa, sólo 10% de la tierra es cultivable; aunque estos datos son poco representativos en la
economía. Suiza es uno de los países europeos que promueve el cuidado al medio ambiente,
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por lo cual la agricultura orgánica, biológica y el cuidado de la tierra, han tendido un gran
dinamismo en los últimos años.
Es importante resaltar que el gobierno suizo otorga numerosas subvenciones directas a los
agricultores para que cumplan con estrictos criterios ecológicos, como la protección de la
tierra. El sector agrícola está presente en 40% del territorio.

Los aumentos en la producción interna y la alta demanda de frutas y hortalizas orgánicas,
han contribuido positivamente en el desarrollo del sector considerando estas como uno de los
grupos de productos orgánicos más solicitados; más que los huevos, la carne y la leche.
(Santander Trade, 2014).

Comercio exterior de Suiza
Debido al pequeño tamaño y los pocos recursos naturales, Suiza es un país dependiente del
comercio exterior, importando materias primas y productos intermedios para su consumo,
transformación y reexportación. Cabe resaltar que desde su fundación en 1960 pertenece a la
Asociación Europea de Libre Comercio (AELC o EFTA), y que Suiza ha creado una Unión
Aduanera completa con Liechtenstein.

Por medio del EFTA, Suiza mantiene acuerdos de libre comercio con Turquía, Israel,
Rumania, Bulgaria, Marruecos, Palestina, Macedonia, México, Croacia, Jordania, Singapur,
Chile, Líbano, Túnez, Corea del Sur, Egipto, Sudáfrica, Botswana, Lesotho, Namibia,
Swazilandia y Canadá. Y en 2011 entró en vigencia el TLC con Colombia.
Según cifras oficiales, en los últimos años el país ha registrado una balanza comercial
positiva. En el 2013, las exportaciones fueron de 229.156.592 miles de USD, con un
crecimiento del 1,4% en relación al año anterior. Por su parte, las importaciones registraron
un monto de 200.933.948 mil de USD, creciendo un 2% en relación con el 2012.
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Gráfica 6. Balanza comercial de Suiza

Suiza: balanza comercial (Miles de USD)
2007-2013
255.000.000
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Importaciones

Fuente: Elaboración propia a partir de TradeMap

Relación comercial Suiza y Colombia
Colombia y Suiza han mantenido una relación comercial estrecha debido al intercambio de
bienes y servicios, a la inversión extranjera directa y a la cooperación económica entre estos.
Suiza se encuentra entre los principales veinte socios comerciales de Colombia, siendo el oro
el producto de mayor exportación mientras que en las importaciones por parte de Colombia
se concentran en productos químicos, farmacéuticos, odontológicos, joyería y relojería.

Según cifras del DANE, en el año 2013 las exportaciones de Colombia a Suiza fueron de
USD 460.8 millones, presentando una disminución del 36% frente al 2012 y del 51% respecto
al 2011, a causa de caída de las exportaciones de oro, puesto que pasaron de 10.730 Kg en
2012 a 7.140 Kg en 2013. Por su parte, las importaciones desde Suiza en dicho año fueron
de USD 506.7 millones, dando como resultado por primera vez en muchos años una balanza
comercial deficitaria para Colombia, como se muestra en la Gráfica 7. Cabe anotar que en el
2013 hubo un aumento de 68% en las exportaciones de frutas distintas al banano, también
aumentaron las exportaciones de flores frescas en 47%.
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Gráfica 7. Balanza Comercial Colombia- Suiza

Balanza comercial Colombia - Suiza
Miles USD
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE.

4.1.2 Perfil del consumidor
Los consumidores suizos le dan gran importancia a la calidad y al valor de la marca de los
productos. Debido a que su poder adquisitivo es alto, están dispuestos a pagar un precio
elevado por estos, si los productos cumplen sus expectativas. Adicionalmente les atrae los
productos innovadores, y prefieren los alimentos naturales, saludables y listos para consumir;
inclinándose por los sabores exóticos, están acostumbrados a la variedad porque es un país
con influencias culinarias variadas, tales como Alemania, Austria, Francia e Italia. (Vargas,
2012). Cabe resaltar que estos consumidores llevan un estilo de vida y consumo sostenible.
Por lo cual, dentro de su dieta incluyen productos orgánicos.
Es importante señalar que el 30% de la población Suiza declara que no presta la atención a
nada en particular en materia de nutrición, especialmente los hombres jóvenes y las personas
con un bajo nivel de educación. Las personas adultas son más conscientes de su alimentación,
por lo cual se cuidan más especialmente con productos orgánicos libres de químicos que
perjudiquen su salud en el transcurso del tiempo.
Para los suizos, la nutrición saludable está basada en verduras, frutas, legumbres, patatas,
granos, etc. En complemento con los productos lácteos y, en menores cantidades, carne,
pescado, huevos, frutos secos y aceites vegetales. Además, los dulces, aperitivos salados,
bebidas azucaradas y alcohol son consumidos con moderación.
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La pirámide alimenticia en Suiza se basa en una dieta variada y equilibrada que proporciona
suficientes nutrientes y el aporte calórico imprescindible para el cuerpo dando prioridad al
consumo de bebidas saludables, vegetales, frutas y jugos naturales.

Consumo de frutas en Suiza
Tabla 13. Consumo promedio por hogar Suiza
Suiza: gasto en consumo promedio por hogar según categoría
(en USD y porcentajes)
2009

2010

Gasto Total

80.650,2

85.121,4 100.229,2

2011

Participación 2011

Alimentos

7.728,9

7.980,7

9.292,10

9,3%

Pan y cereales

1.300,8

1.351,1

1.589,10

1,6%

Leche, queso y huevos

1.255,6

1.257,5

1.432,20

1,4%

Vegetales

983,0

1.011,0

1.181,80

1,2%

FRUTAS

742,4

773,1

900,10

0,9%

Azúcar y confitería

528,1

548,5

643,50

0,6%

Productos de mar

274,7

298,0

355,30

0,4%

Aceites y grasas

195,1

201,0

230,9

0,2%

Otros alimentos

621,5

659,4

781,1

0,8%

100,0%

Fuente: Elaboración propia a partir de Euromonitor

Como se evidencia en tabla 13, el gasto en alimentación se ha modificado en los últimos
años, ya que este pasó de 80.650,2 USD en 2009 a 100.229 USD en el 2011.

A continuación se detallarán algunas de las principales tendencias de consumo que se ponen
de manifiesto en el mercado suizo, las cuales influyen en la perspectiva de cómo el
exportador debe de abordar dicho mercado.


La salud y el bienestar, son grandes preocupaciones para los consumidores, en especial
para la población que tiene más de 65 años de edad; por ello, se han incorporado en el
estilo de vida los productos saludables, naturales, buenos hábitos alimenticios y
ejercicios. Los cambios presentados en el gasto en alimentación en Suiza durante los
últimos años reflejan el deseo de muchos consumidores por modificar su dieta,
consumiendo más alimentos saludables y que provean mayor bienestar. Como se refleja
en tabla 13, la categoría que más disminuyó su participación dentro del gasto total de
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alimentos fueron los aceites y grasas, por el contrario, entre las categorías que ampliaron
su participación se incluyen los productos del mar, las frutas y los vegetales. Además,
se debe tener en cuenta que el consumidor prefiere productos que se caractericen por la
facilidad de consumo, por lo que productos preparados o semi-elaborados listos para
consumir se encuentran fácilmente en el mercado.


Un creciente número de consumidores cuyas compras se ven influenciados por su
conciencia ambiental o social, ha aumentado la demanda por productos orgánicos, y
amigables con el ambiente.



Diversidad inmigrante, para el año 2011 más de una quinta parte de la población suiza
eran extranjeros (1,7 millones) y se espera que en el 2020 esta participación aumente
alcanzando a los 2,1 millones de habitantes, a partir de lo anterior, y debido a la influencia
de países como Italia, Alemania, Portugal, Serbia, Francia, dentro de la población suiza
ha ocasionado que los gustos y preferencias de estos países sean asimilados e
incorporados en los hábitos alimenticios, de vestimenta y en ciertas costumbres del
consumidor suizo.



El consumo de alimentos procesados va en aumento, lo cual está relacionado con la falta
de tiempo de las personas para cocinar, por lo tanto existe demanda de frutas y vegetales
enlatados, mermeladas y jaleas, así como verduras en conserva, hierbas y especias
procesadas, extractos de café y café soluble. Además existe mayor demanda de productos
con sabores exóticos y productos innovadores, como los que se obtienen de las frutas
tropicales, tales como mango, maracuyá y uchuva procesada.

Consumo de mango en Suiza

Como se refleja en la tabla 14, el valor importado de guayabas, mango y mangostanes en este
país tiene un comportamiento creciente por la tendencia del consumidor, por una vida más
saludable y el interés por productos naturales, con sabores exóticos y productos innovadores.
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Tabla 14. Total de importaciones de guayabas, mango y mangostanes en Suiza.

IMPORTADOR
Suiza

VALOR IMPORTADO /miles Dólar Americano
2009
2010
2011
2012
2013
20.239
24.542
28.253
28.657
34.696

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE.

Los principales países proveedores de esta fruta a Suiza se encuentran en Suramérica; Brasil
con un 22% del valor total y Perú con un 21%. Es importante resaltar que Brasil es el mayor
productor de mango de Suramérica con más de 122.000 toneladas destinadas a la exportación
a países como Holanda, Estados Unidos y España; pues en los últimos años ha mejorado la
producción agrícola por medio de la industrialización del sector.
Tabla 15. Países proveedores de guayabas, mangos y mangostanes a Suiza.

Exportadores
Brasil

VALOR IMPORTADO /miles Dólar Americano
2009

2010

2011

2012

2013

1.431

2.178

3.147

6.714

7.580

Perú

741

881

1.616

5.466

7.341

España

191

1.118

1.283

3.308

2.943

Ghana
Sudáfrica

250

762

1930

1575

2218

2.683

3.246

2.390

2.241

2.211

Israel
433
510
527
985
1663
Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE.

En cuanto a la demanda de los productos procesados en Suiza, es necesario resaltar que esta
es muy fragmentada, por lo que la información del consumo total de muchos productos no
está disponible (PROEXPORT, 2010). En relación a las cifras de las importaciones en Suiza
de los productos derivados del mango, es importante mencionar que se encuentran incluidas
en subpartidas más generales, en las que se agrupan las frutas tropicales al igual que los
derivados de estas; dada la relevancia de conocer el comportamiento de estas cifras, se
presentan los datos significativos para esta investigación.
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Tabla 16.Importaciones suizas de Jugos de frutas tropicales, sin fermentar y sin adición de
alcohol, azúcar u otros edulcorantes (exc. Mezclas). MILES USD
EXPORTADOR/AÑO 2008
Colombia

2009

0

2010
0

2011

2012

2013

0

0

5

21

Total Mundial
0
0
0
Fuente: Elaboración propia a partir de TradeMap

0

2427

4387

Tabla 17. Importaciones suizas de Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas, fruta tropical,
obtenidos por cocción, con adición de azúcar u otro edulcorante. MILES USD

EXPORTADOR/AÑO

2008

2009

2010
2

2011

2012

2013

4

3

2

0

725
543
302
Total Mundial
Fuente: Elaboración propia a partir de TradeMap

409

502

309

Colombia

2

Tabla 18. . Importaciones suizas de Mezclas de zumos de fruta, hechas de frutas tropicales,
sin fermentar y sin adición de alcohol, azúcar u otro edulcorante. MILES USD
EXPORTADOR/AÑO

2008

2010
0

2011

2012

2013

0

0

0

0

277
82
146
Total Mundial
Fuente: Elaboración propia a partir de TradeMap

182

130

227

Colombia

0

2009

Las cifras anteriores reflejan que las importaciones de derivados de mango presentan un
comportamiento volátil y en general son muy bajas, de igual manera las importaciones
provenientes de Colombia son insignificantes, lo que sugiere que el consumo de estos
productos a base de mango en el mercado suizo no han logrado posicionarse como si lo han
hecho otras frutas como el banano, las uvas y los cítricos.

4.2 Oportunidades con el Tratado de Libre Comercio con EFTA
Teniendo en cuenta la relevancia de contextualizar el tratado de libre comercio establecido
entre Colombia y los estados AELC (Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza), a
continuación se presenta una síntesis de los aspectos más relevantes de dicho tratado,
enfocándose especialmente en los temas relacionados con el sector agroindustrial y las
disposiciones que lo afectan. Lo anterior con el fin de identificar las oportunidades del
departamento de Cundinamarca en el mercado suizo, a partir del TLC establecido.
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El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Suiza, entró en vigencia el 1 de julio del
2011, estableciéndose los siguientes objetivos:


Incrementar sustancialmente oportunidades de inversión en el área de libre comercio.



Promover la competencia en sus economías, particularmente en la medida en que ésta
incida en las relaciones económicas entre las Partes.



Asegurar la protección adecuada y efectiva de los derechos de propiedad intelectual.

Con el tratado comercial general, fue suscrito el acuerdo complementario sobre agricultura
con Suiza que tiene por objetivo establecer las normas para el comercio bilateral (ColombiaSuiza) de bienes agrícolas básicos clasificados en los capítulos 1 al 24 del arancel. Y se
presenta la desgravación arancelaria de las partes a dichos productos.
El TLC en referencia, cubre una gran cantidad de áreas incluyendo el comercio de bienes
(tanto bienes agrícolas como industriales), inversión, comercio de servicios, derechos de
propiedad intelectual, compras del gobierno, competencia y cooperación.
Concerniente a la presente investigación, el acuerdo también establece concesiones
arancelarias para los productos agrícolas procesados las cuales se pueden encontrar en los
anexos II y III del capítulo 3 del texto final del Tratado donde se encuentra la desgravación
arancelaria de ambas partes del acuerdo para los productos agroindustriales.
La desgravación por parte de Suiza para los productos colombianos derivados del mango que
serán objeto de estudio se presenta a continuación:
Tabla 19. Gravamen del Mango y sus derivados.
PRODUCTO
Mangos y mangostanes frescos o secos
Mangos (Mangifera indica L), sin cocer o cocidos en agua
o vapor, congelados

SUBPARTIDA
0804502000

GRAVAMEN
0%

0811909100

0%

Mangos preparados o conservados de otra forma, incluso
2008993000
0%
con adición de azúcar u otro edulcorante o alcohol
Jugo de mango sin fermentar y si adición de alcohol,
2009801400
0%
incluso con adición de azúcar u otro edulcorante
Fuente: Elaboración propia. A partir de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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En cuanto a la desgravación arancelaria descrita en la tabla 19, Colombia tiene la oportunidad
de acceder al mercado suizo con cero arancel, lo cual se convierte en una ventaja que no se
ha logrado aprovechar; puesto que la producción de mango en el país no tiene valor agregado
y por ende no es competitivo frente a países como India, México y Brasil.

Normas de Origen
En el TLC en referencia se estableció el subcomité de reglas de origen con el fin de
intercambiar información relacionada con productos agrícolas procesados, reglas de origen
y cooperación administrativa mutua en asuntos aduaneros.
Es importante mencionar que las normas consideran productos totalmente obtenidos, cuando
son productos minerales, productos vegetales cosechados o recolectados en el país. Y
productos elaborados allí exclusivamente de los productos que se obtienen en el mismo país.
En el caso del mango, este será considerado originario de Colombia puesto que cumple con
el criterio de origen que es una fruta cultivada dentro del país; con respecto a los derivados
del mango se debe establecer si en el proceso de transformación se utilizaron materiales o
ingredientes no originarios de Colombia para aclarar si son productos suficientemente
elaborados o procesados como se estableció en el acuerdo.

Para acceder al tratamiento preferencial, es necesario presentar las siguientes pruebas de
origen:


Certificado de circulación EUR1. El cual es emitido por la autoridad competente de
la parte exportadora en el caso de Colombia será el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, estipulando que los productos son originarios del país.



Declaración de origen expedida por el exportador describiendo los productos
detalladamente para hacer posible su identificación.

Cabe señalar que una prueba de origen tendrá una vigencia de 12 meses a partir de la fecha
de emisión en el país exportador, y debe ser remitida dentro de tal periodo a la autoridad
aduanera del país importador.
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Oportunidades del Tratado
El gobierno colombiano identifica las siguientes oportunidades para acceder al mercado
suizo:


Diversificación de los destinos de exportación de los productos agroindustriales así
como exploración de oportunidades en el mercado para los sectores beneficiados: flores,
productos orgánicos, frutas exóticas, preparaciones de frutas y hortalizas, jugos y
galletería, cafés especiales.



Consolidar y profundizar las actuales relaciones comerciales con Suiza, para
promocionar la oferta exportable.



Incrementar las exportaciones en nuevos nichos de mercado, especialmente en productos
con valor agregado y para los sectores estratégicos agroindustriales- Programa de
Transformación Productiva (PTP).



La tendencia de consumo de alimentos saludables en Suiza, ha ayudado al incremento
en las ventas de frutas, por lo cual es una oportunidad para los agricultores colombianos.
Cabe resaltar, que el mango y sus derivados como se evidenció anteriormente en la tabla
17, con el TLC el gravamen de estos es de cero por ciento.

Adicionalmente, es importante resaltar que en el marco del TLC entre Colombia y Suiza se
acordó implementar varios proyectos en el área de fortalecimiento de las capacidades
comerciales. El primer proyecto en concordancia con lo anterior, se desarrolló entre
Procolombia y SIPPO (Programa de promoción de importaciones) en suiza, cuyo objetivo
fue la elaboración de estudios de inteligencia empresarial para los mercados EFTA,
enfocados en cinco subsectores con potencial exportador, los cuales son:


Software



Cosméticos (ingredientes naturales)



Textiles y confecciones



Productos orgánicos (frutas y hortalizas tropicales)

Los productores del mango tienen la posibilidad de aprovechar el programa suizo de
promoción de importaciones SIPPO de tal forma que se consoliden intereses entre los
importadores europeos y exportadores de mango. De esta manera, se impulsaría la industria
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colombiana de exportación hacia el mercado europeo permitiendo identificar los productos
colombianos con potencial para la exportación (proveedores) así como, nuevas
oportunidades comerciales, fortalezas, y la medición de brechas para enfrentar los desafíos.
Este programa va dirigido hacia las frutas orgánicas y vegetales, así como los alimentos
procesados.

En este contexto, el TLC entre Colombia y Suiza puede ser una oportunidad para incursionar
y consolidarse en este país, pero se requiere que los futuros exportadores de derivados del
mango desarrollen una adecuada investigación de mercado, adicionalmente se necesita
inversión en tecnología, en capacitación a los productores y en el cumplimiento de los
estándares de calidad. Es decir, deben desarrollar las siguientes capacidades:
-

Capacidad para innovar

-

Capacidad para identificar oferta exportable

-

Capacidad para desarrollar productos exportables.

-

Capacidad para identificar, desarrollar y potenciar mercados.

-

Capacidad para lograr un aprovechamiento sustentable en la oferta natural.

-

Capacidad para garantizar la calidad de productos y procesos.

-

Capacidad para desarrollar y adaptar tecnologías.

-

Capacidad para asociarse y trabajar local y regionalmente.

-

Capacidad para interactuar con los restantes actores de la cadena productiva.

-

Capacidad para desarrollar una gestión efectiva de las unidades de producción.

4.3. Requisitos de entrada al Mercado Suizo
Los estados miembros de EFTA hacen parte del Área Económica Europea (EEA). Esto
significa que Suiza se acoge a la legislación de la Unión Europea sobre alimentos. Esta
legislación incluye los principios generales que se deben cumplir y cubre los asuntos
relacionados con la seguridad de los alimentos, su calidad así como las etiquetas,
contaminantes y residuos, aditivos alimentarios y sabores. (Rentsch & Partner, 2010).
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Teniendo en cuenta lo anterior, para el acceso al mercado suizo el exportador colombiano
tendrá que cumplir los requisitos sanitarios y fitosanitarios establecidos por la Unión Europea
y la legislación suiza, así como certificaciones adicionales que los consumidores prefieren de
los productos. A continuación se presentan las principales barreras no arancelarias
establecidas a las importaciones dirigidas a Suiza:

Requisitos sanitarios y fitosanitarios, para incursionar en el mercado europeo es necesario
cumplir ciertos requisitos según el producto a importar con el fin de proteger la salud humana
y los intereses de los consumidores. Si se busca exportar vegetales o productos vegetales
(incluidas frutas, verduras y productos de madera) a la UE, se debe cumplir la normativa
relativa a la fitosanidad, que aplica también a la madera empleada para empaquetar y embalar
alimentos y productos no alimenticios.
Por lo anterior, las importaciones de alimentos deben cumplir, entre otras, las siguientes
condiciones generales:

Ley general de alimentos de la Unión Europea, en la cual se establece las normas aplicables
a la seguridad de los alimentos que circulan en el mercado interior, así como el marco de
control y de seguimiento de la producción, de prevención y de gestión del riesgo. Crea,
asimismo, la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) que constituye la
referencia para el control y la evaluación científica de los productos.
Dicho reglamento tiene por objetivo garantizar la calidad de los alimentos destinados al
consumo humano. Para determinar si algún alimento no es seguro, se tiene en cuenta lo
siguiente:
-

Las condiciones normales de uso

-

La información ofrecida al consumidor

-

Los probables efectos inmediatos o posteriores sobre la salud

-

Los posibles efectos tóxicos acumulativos

-

La sensibilidad específica de determinados consumidores.
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La legislación aplica a todas las etapas de la cadena alimentaria, es decir durante la
producción, la transformación, el transporte, la distribución y el suministro de alimentos.
Además se establece lo siguiente:


Condiciones para la fabricación de alimentos relacionadas con aditivos y sabores
alimenticios permitidos.



Reglas y procedimientos sobre propiedades saludables que se citan en el etiquetado
de alimentos.



En el caso de las pulpas, concentrados, jaleas, pastas, y mermeladas de fruta es
importante tener en cuenta las regulaciones específicas para jugos de fruta y ciertos
productos similares destinados para el consumo humano, así como las directrices
consignadas en código de buenas prácticas de la Asociación de la Industria de Jugos
de Fruta de la Unión Europea (AIJN).



Las frutas en el momento de su comercialización en el mercado europeo deben
cumplir con las reglas de etiquetado con el fin de que los consumidores tengan la
información esencial para tomar la decisión de compra acorde con sus necesidades.
El etiquetado de frutas debe ser acorde con las reglas generales establecidas por la
directiva 2000/13/EC, así como otras reglas adicionales establecidas en Suiza, que se
mencionara más adelante. La etiqueta debe ser comprensible, visible, legible a
indeleble.

En cuanto a los Requisitos para exportar zumos de frutas a Europa es necesario cumplir
con la legislación alimentaria pertinente, en cuanto a las condiciones de calidad, salubridad
y seguridad, además los exportadores deben ser capaces de localizar sus productos y de
identificar de dónde proceden, así como de proporcionar rápidamente esta información a las
autoridades competentes. Esto es lo que se conoce como «trazabilidad».
Asimismo, existen unos límites máximos de residuos de plaguicidas para los zumos de frutas
destinados a Europa, con el fin de evitar riesgos para la salud humana. Se han establecido
unos límites máximos para cada tipo de fruta y la información detallada al respecto está
disponible en la base de datos de la UE sobre plaguicidas.
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Además, existen ciertos requisitos que se aplican específicamente a los zumos de frutas,
zumos de frutas concentrados, zumos de frutas deshidratados y néctares de frutas. En estos
casos, en la etiqueta debe figurar:


Si el zumo final es una mezcla de diferentes zumos de frutas,



Si el zumo final ha sido edulcorado,



Si el zumo final deriva total o parcialmente de un concentrado.

Es importante para los exportadores colombianos asegurar la trazabilidad de los productos
en todas las etapas de la producción, la transformación y la distribución, incluidas las
sustancias destinadas a ser incorporadas en los alimentos; por lo tanto se debe tener en cuenta
el principio de trazabilidad, el cual tiene como fin reforzar las normas aplicables a la
seguridad de los alimentos que circulan en el mercado. De acuerdo con el artículo 3 del
Reglamento 178/2002, la trazabilidad es “la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a
través de todas las etapas de producción, transformación y distribución, de un alimento, un
pienso, un animal destinado a la producción de alimentos o una sustancia, destinados a ser
incorporados en alimentos o piensos o con probabilidad de serlo”, este principio es
fundamental para garantizar la calidad de los alimentos destinados al consumo humano y
certificar la libre circulación de alimentos seguros en el mercado.
La trazabilidad es obligatoria desde al 01/01/2005, este concepto lleva inherente la necesidad
de poder identificar cualquier producto dentro de la empresa, desde el cultivo, la adquisición
de las materias primas, pasando por las actividades de producción, transformación y
distribución. En este sentido, el agricultor es responsable de la seguridad y salubridad de los
alimentos que produce. Debe tener implantado un sistema de información (etiquetar,
identificar, documentar).
Ventajas para el agricultor
-

Aumentar la confianza de los consumidores.

-

Disponer de información registrada de todas las actuaciones.

-

Permite potenciar los atributos de los productos, destacar el origen o tratamientos
diferenciados.
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-

Identificar problemas y determinar las causas de estos.

-

Permite retirar los productos o partidas afectadas o decidir su destino alternativo con
rapidez, evitando daños a las personas o animales y reduciendo perjuicios a su
prestigio comercial.

Ventajas para los consumidores:
-

Conocer el origen y proceso del producto que consumen, es decir mayor seguridad.

-

Es una herramienta en el control de calidad de los productos agrícolas.

Los productores cundinamarqueses de mango se enfrentan al reto de comercializar productos
de calidad y saludables de una manera responsable con los consumidores y con el medio
ambiente, puesto que las tendencias del mercado suizo han dado lugar a estas exigencias, por
lo anterior las normas de Buenas prácticas agrícolas (BPA) o GAP son importantes puesto
que su adecuada aplicación garantiza a los agricultores ofrecer al mercado productos de
elevada calidad y asegurar a los consumidores un producto sano e inocuo para el consumo
humano, protegiendo además el ambiente y la salud de los trabajadores. (Lloyd`s Register
Group Limited, 2011).

Las BPA son un conjunto de principios, normas y recomendaciones técnicas, aplicables a las
diversas etapas de producción agrícola. Además, son una valiosa herramienta para el
productor, porque le permiten satisfacer las demandas de un mercado que está preocupado
no solamente por la calidad del producto, sino también por las condiciones bajo las cuales se
efectúa la producción, el empaque, el almacenamiento y el transporte. Esta herramienta
facilita el manejo integrado de los cultivos y permite combinar racionalmente recursos,
tecnologías y prácticas agrícolas para elevar la calidad y la rentabilidad de la producción,
manteniendo la fertilidad del suelo y la diversidad biológica. De igual forma estas dan a los
consumidores la certeza de que sus alimentos tienen la calidad y la inocuidad que ellos
requieren.

En el caso del mango las normas GlobalGap, abarcan la gestión del suelo, los sustratos, los
controles pre-cosecha, el uso de fertilizantes orgánicos, la cosecha, el empaque del producto
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en la zona de cosecha, la manipulación del producto teniendo en cuenta la higiene y las
instalaciones sanitarias, y las áreas de empaque y almacenamiento, el control de calidad, el
control de plagas, el lavado post-cosecha, el tratamiento post-cosecha (transformación del
mango) y el transporte (GlogalGap, 2011).
Las empresas que implementan dichas normas tienen una serie de ventajas:


Mejora en la calidad del producto, proceso y servicio ofrecido a los consumidores.



Incremento en el nivel de satisfacción del cliente pues brinda una garantía adicional.



Aumento de la ventaja competitiva, puesto que agrega valor al producto y marca en
el mercado.



Demostración pública de compromiso con la Calidad y la Seguridad Alimentaria



Expansión a otros mercados internacionales.

En el contexto de Colombia, ICONTEC es el único organismo de certificación colombiano
aprobado por GlobalGAP y acreditado por ANSI (American National Standars Institute) de
Estados Unidos. ICONTEC ofrece los servicios de certificación GlobalGAP y BPA de
manera simultánea verificando en una sola auditoría, los requisitos de las dos certificaciones.
(LRQA, 2011). A su vez, la Corporación Colombia Internacional – CCI, es miembro
asociado de GLOBALGAP. La CCI permite fortalecer el vínculo con el sector exportador
para ser puente de comunicación directa con la entidad europea y favorecer los procesos de
formación, acompañamiento y fomento de la implementación de (BPA) en Colombia y de
esta manera responder efectivamente a los requerimientos que exigen los canales de
comercialización en Europa.
En el mercado europeo como en el suizo es fundamental cumplir con las regulaciones sobre
la higiene en productos alimenticios a través de todas y cada una de las fases de la cadena de
producción, por lo tanto es importante resaltar que el protocolo GlobalGap está basado en los
principios HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) o APPCC (Análisis de
Peligros y Puntos de Control Crítico); los cuales permiten identificar peligros específicos y
medidas para su control con el fin de garantizar la inocuidad de los alimentos. El sistema de
HACCP puede aplicarse a lo largo de toda la cadena de valor, desde el productor primario
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hasta el consumidor final, y su aplicación deberá basarse en pruebas científicas de peligros
para la salud humana, para mejorar la inocuidad de los alimentos, facilitar la inspección por
parte de las autoridades y promover el comercio internacional al aumentar la confianza en la
inocuidad de los alimentos.
Se debe tener en cuenta que para implementar el sistema de HACCP, es indispensable la
capacitación de los actores de la cadena de valor, y además incluir a expertos agrónomos,
personal de producción, microbiólogos, especialistas en medicina y salud pública, tecnólogos
de los alimentos, expertos en salud ambiental, químicos e ingenieros, para el mango y sus
derivados. Este sistema se compone de siete principios a saber:
-

Realizar un análisis de peligros.
Determinar los puntos críticos de control (PCC).
Establecer un límite o límites críticos.
Establecer un sistema de vigilancia del control de los PCC.
Establecer las medidas correctivas que han de adoptarse cuando la vigilancia indica
que un determinado PCC no está controlado.
Establecer procedimientos de comprobación para confirmar que el Sistema de
HACCP funciona eficazmente.
Establecer un sistema de documentación sobre todos los procedimientos y los
registros apropiados para estos principios y su aplicación.

Teniendo en cuenta lo anterior, la capacitación es un punto clave para formular instrucciones
y procedimientos de trabajo que definan las tareas del personal operativo que se destacará en
cada punto crítico de control.
El 1 de mayo de 2010 entró en vigor el Paquete de Leyes sobre Alimentos de la EEA. Esta
legislación introduce los principios generales para la producción de alimentos, tales como la
trazabilidad, análisis de riesgos, y un enfoque preventivo. Para ingresar al mercado suizo los
derivados del mango producidos en Colombia están condicionados a una serie de
reglamentación, estipulada por este país. A continuación se nombran las principales
Ordenanzas las cuales son de obligatorio cumplimiento:

Ordenanza del DFI en el etiquetado y la publicidad de los productos alimenticios
En el mercado suizo la etiqueta y publicidad de un producto son aspectos relevantes al
momento de llegar al consumidor final, esta ordenanza define los términos de estos dos temas
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que son aplicables en general a los derivados del mango, por lo tanto se enfatiza en la
información requerida que deben tener las etiquetas para dichos alimentos pre-envasados :
a) Nombre específico
b) Lista de ingredientes
c) Una mención sobre los ingredientes alergénicos y otros ingredientes que pueden
causar reacciones adversas al consumidor.
d) La declaración cuantitativa de ingredientes
e) La fecha de expedición y duración del producto. E indicar si este requiere ser
refrigerado o congelado (Incluyendo la temperatura a la que deben conservarse)
f) El nombre o razón social y domicilio de la persona que fabrique, importe , envasado,
embalado , embotellados o entrega de alimentos;
g) El país de producción
h) Lote (Este debe figurar en el embalaje, y este no se requiere para los productos
agrícolas que necesiten una preparación o transformación operativa).
i) La declaración de valor nutritivo (Indicar el valor energético (energía) teniendo en
cuenta grasas, hidratos de carbono, fibra dietética, proteínas, sal, vitaminas, minerales
y otras sustancias esenciales o fisiológicamente útiles. Es obligatorio mencionar
dichas propiedades en el envase ,el embalaje, la etiqueta de un alimento o en la
publicidad relativos a ellos)
j) La marca de identificación.
Es importante mencionar que los datos deben imprimirse directamente en el envase, el
embalaje o en una etiqueta en el envase, además se deben especificar o mencionar aquellos
productos que son tratados con “radiación ionizante o irradiados” en el caso de los alimentos,
aditivos y auxiliares tecnológicos que sean organismos modificados genéticamente.

En cuanto al nombre del producto este debe coincidir con la naturaleza, tipo, especie de las
propiedades de los alimentos o materias primas empleados en su elaboración, resaltando que
debe ser lo más claro posible. Puede ser designado por los usos comerciales tal como
("productos horneados") o por las características del producto de algún ingrediente exclusivo
y en el cual este es reconocible (Jugo de Mango).
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Respecto a la lista de ingredientes, esta debe ser lo más específica posible, sin embargo todos
los ingredientes (alimentos y aditivos) deben indicarse por orden decreciente de peso. Esta
lista de ingredientes tiene que presentar declaración cuantitativa (en porcentaje de peso) a
excepción de frutas y hortalizas frescas que no hayan sido peladas, cortadas o procesadas y
los productos constituidos por un solo ingrediente, siempre que el nombre específico sea
idéntico al del ingrediente, o que este revele claramente la naturaleza de los ingredientes.
Adicionalmente, se deben mencionar los componentes alérgenos y otros ingredientes que
puedan causar reacciones adversas.

Ordenanza sobre la higiene (OHYG)
En el manejo de las frutas y los productos procesados, en este caso del mango y sus derivados
la higiene es un factor clave para garantizar la salubridad de los alimentos y generar una
mayor confianza por parte del consumidor final. Mediante esta Ordenanza se establecen
algunas normas generales de higiene que se deben emplear en la utilización de los alimentos
y los objetos cotidianos desde las etapas de producción, transformación y distribución.

La evaluación higiénica y microbiológica se realiza en base a la categoría de los siguientes
productos: Alimentos listos para el consumo: para comer en su estado natural; listos para el
consumo mediante la limpieza, lavado, pelado, secados al aire, con procesos de acidificación
y de fermentación, maduración u otro tratamiento biológico, químico o físico, con exclusión
de cualquier tratamiento térmico final; alimentos listos para el consumo por un tratamiento
térmico o después de la cocción , asado, horneado, y frituras.

Cabe mencionar que algunos de los requisitos esenciales para el manejo de la higiene se
enumeran a continuación:


Los locales e instalaciones de los establecimientos de alimentos deben estar limpios
y en buenas condiciones. Estos deben tener suficiente iluminación natural o artificial,
además deben estar libres de organismos nocivos y otras plagas; para ello es oportuno
establecer métodos adecuados y apropiados de eliminación de parásitos.
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En los locales y lugares de almacenamiento es apropiado el manejo adecuado de la
temperatura con capacidad suficiente para que los alimentos se conserven en buen
estado, adicionalmente estas temperaturas deben poder ser controladas.



Deben existir sistemas de drenaje de aguas residuales para evitar cualquier riesgo de
contaminación de los alimentos.



Los locales utilizados para la alimentación deben contar con ventilación, natural o
mecánica.



Los contenedores utilizados para el transporte de productos alimenticios deben estar
limpios y en buenas condiciones para que los alimentos estén protegidos contra la
contaminación, de igual manera deben estar diseñados y fabricados de tal forma que
puedan limpiarse y desinfectarse adecuadamente.



los contenedores deben ser utilizados exclusivamente para el transporte de productos
alimenticios.



El uso de agua potable es esencial ya que cualquier contaminación de los alimentos
debe ser evitado. Agua tratada empleada en el procesamiento de alimentos o utilizada
como un ingrediente no debe mostrar cualquier fuente de riesgos microbiológicos,
químicos o físicos, y debe cumplir los mismos requisitos que el agua potable.

Ordenanza sobre los refrescos (especialmente el té, té de hierbas, café, jugos, jarabes,
refrescos).
Suiza establece de manera más específica la información necesaria para el etiquetaje de los
refrescos. Por lo tanto en la presente Ordenanza solamente se mencionaran algunos aspectos
relevantes de los productos involucrados en la investigación tales como: zumos de frutas,
néctares de frutas, bebidas a base de jugo.


El nombre específico de un jugo de fruta que se compone de dos o más tipos de fruta
debe ser clara la naturaleza (por ejemplo, "mezcla de jugo de fruta", "jugo
Multifruits"); También se acepta la mención de los frutos utilizados, por orden de
importancia decreciente de volumen a medida que aparecen en la lista de ingredientes
(" naranja y zumo de albaricoque ")
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Los jugos de frutas deben tener el color, aroma y sabor de la materia prima empleada
para su producción



Se debe indicar la cantidad de dióxido de carbono que el producto tenga.



El contenido total de sólidos solubles de la fruta debe ser el contenido natural de la
fruta utilizada y no debe ser cambiado.



Los sabores, la pulpa y las células obtenidas por medios físicos idóneos, de frutas de
la misma especie se pueden restaurar en el concentrado de jugo de fruta así como ser
empleados en los zumos de frutas.



Las mezclas de zumos de fruta y puré de fruta están permitidos en la producción de
jugos concentrados.



Para los néctares y jarabes de fruta el contenido de sólidos solubles del jarabe de fruta
debe representar al menos el 60 % masa y debe tener un contenido de zumo de fruta
de al menos 30 % en masa. Cabe resaltar que se permite la adición de dióxido de
carbono.



Se debe incluir en la etiqueta el nombre específico del producto el cual puede ser
completado con el término " concentrado".



Mención de los azucares empleados en los productos.

Ordenanza sobre los productos alimenticios y los productos de consumo
Esta Ordenanza regula la manufactura, procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
transporte, etiquetado, la publicidad y la presentación de los alimentos y los objetos
cotidianos. Por otro lado también abarca el tema de importación, tránsito y exportación de
alimentos. De lo anterior se establece que los derivados del mango tendrán que cumplir con
los siguientes aspectos:
 Los derivados del mango no deben contener sustancias y organismos que pongan en
peligro la salud humana.


Los derivados no deben ser alterados o contaminados o disminuidos en cualquier otra
forma en su valor intrínseco.



Es importante mencionar que la Oficina Federal de Seguridad Alimentaria y
Veterinaria es la encargada de llevar a cabo los análisis alimenticios sujetos a
autorización en cuanto a su composición, el uso y el etiquetado. Teniendo en cuenta
las normas internacionales y las leyes extranjeras.
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Los nombres, indicaciones, ilustraciones, empaque, embalaje y marcas en el envase
y embalaje, así como la presentación y la publicidad de los productos alimenticios
deben corresponder a la realidad y excluir toda posibilidad de engaño como la
naturaleza, el origen, la fabricación, el modo de producción, la composición, el
contenido y la vida útil del alimento en cuestión.



Respecto a los alimentos preenvasados se debe indicar al consumidor: el nombre
específico; la composición (ingredientes); vida útil; el uso de ingeniería genética o
procesos tecnológicos específicos durante la fabricación (por ejemplo, la irradiación);
cómo usarlos correctamente.



El Departamento Federal del Interior es el encargado de fijar: los requisitos de higiene
que deben cumplir los alimentos y productos de consumo; los requisitos que deben
cumplir las personas cuyas actividades están relacionadas con los alimentos y
productos de consumo; requisitos de higiene que deben cumplir los locales y equipos
utilizados para las actividades relacionadas con los alimentos y productos de
consumo; las cantidades máximas de microorganismos aceptados en alimentos y
productos de consumo, así como los métodos de análisis de las concentraciones.

Otras certificaciones que los consumidores suizos tienen en cuenta en el momento de elegir
un producto, son las siguientes:


ISO 14001 enfocada en la gestión ambiental.



ISO 9001 certificación enfocada en la gestión de calidad.



Los estándares de la OIT (sobre condiciones de trabajo) tales como la SA 8000, y
también en la OHSAS 18001 (serie sobre evaluación de salud y seguridad
ocupacional).

A partir de lo expuesto, el TLC con EFTA representa una oportunidad para los productores
de mango, puesto que se estableció cero arancel para el mango y sus derivados, lo cual
facilitaría la comercialización en dicho mercado, sin embargo actualmente el mango no es
competitivo para incursionar en Suiza, debido a que no cumple los estándares de calidad, ni
los requisitos sanitarios y fitosanitarios establecidos a nivel mundial y además no están en
condiciones de competir con países como India, México, Brasil y Perú.
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CAPITULO V. PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO PARA LA
INTERNACIONALIZACIÓN DE DERIVADOS DEL MANGO
Como se ha planteado en el transcurso de esta investigación; Anapoima, Tocaima y La Mesa
son municipios con una alta producción de mango debido a que cuentan con condiciones
óptimas para dicho cultivo, lo que da lugar a una ventaja comparativa enfocada en la oferta
amplia y constante de esta fruta; sin embargo, no se ha llevado a cabo una transformación
eficiente que genere valor agregado para incursionar en el mercado internacional. A partir de
lo anterior, surge la inquietud acerca de las oportunidades de exportación que tienen los
derivados del mango producidos en Cundinamarca para acceder al mercado suizo teniendo
en cuenta los beneficios que otorga el TLC y los requisitos que este país exige. A
continuación se presenta un diagnóstico de la situación actual tanto de la producción del
mango y sus derivados como del entorno internacional al que se pretende llegar, para
identificar el potencial exportador y de esta manera proponer estrategias para dicha incursión.

5.1 Análisis DOFA
5.1.1 Evaluación Interna
Para analizar la situación actual de la producción de mango se realizó la matriz MEFI (Matriz
de evaluación de los factores internos) con el fin de identificar las fortalezas y debilidades
más importantes que influyen en el potencial exportador del mango. Esta se desarrolla en las
siguientes etapas:
1. Se hace una lista de los factores críticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la caracterización de la producción de mango en los municipios
de estudio.
2. Se asigna un peso relativo a cada factor: 0.0= No es muy importante y 1.0= Muy
importante. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe ser 1.0.
3. Se asigna una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores en referencia con el
objeto de indicar si los productores del mango tienen las condiciones para
incursionar en el mercado internacional.
(4)Fortaleza principal
(3) Fortaleza menor
(2) Debilidad menor
(1) Debilidad principal
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4.

Después se multiplica el peso de cada factor por su calificación para obtener una
calificación ponderada.

5.

Finalmente se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado del sector.

Tabla 20. Matriz de evaluación de factores internos

VARIABLES
El mango es una fruta exótica con
propiedades nutricionales que puede
agradar al consumidor extranjero
Ventaja
comparativa,
producción
constante del mango durante la mayor
parte del año
Condiciones geográficas y climáticas
óptimas para la producción de mango
Disponibilidad de mano de obra
(Campesinos), que conocen el proceso
de siembra y cuidado del cultivo.
Deficiente tecnificación del sector.
Carencia de asistencia técnica.
Deficiente manejo y control de plagas y
enfermedades del mango.
Falta de estandarización de la oferta.
Falta de cultura empresarial y
exportadora.
Falta de apoyo a los productores del
mango por parte del gobierno.
Extensos canales de comercialización
debido a la participación de
intermediarios.
No hay cadena de valor en la
producción de mango y derivados.
Infraestructura logística ineficiente
La falta de cultura asociativa en el
sector frutícola
Falta de conocimiento por parte de los
empresarios colombianos de los
programas de apoyo que ofrece el
gobierno para incursionar al mercado
europeo
Condiciones laborales inadecuadas.

PESO CALIFICACIÓN PONDERADO
0.03
3
0.09

0.08

4

0.32

0.06

4

0.24

0.02

3

0.06

0.1
0.1
0.07

1
1
1

0.1
0.1
0.07

0.05
0.07

2
1

0.1
0.07

0.05

1

0.05

0.06

2

0.12

0.1

1

0.1

0.07
0.05

1
2

0.07
0.1

0.04

1

0.04

0.05
1.0

1

0.05
1.68

Fuente: Elaboración Propia.
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Un promedio ponderado de 4.0 indica que el sector cuenta con fortalezas que le permiten ser
más competitivo y que está minimizando las debilidades que afectan su desarrollo.
Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias del sector no están siendo eficientes
para contrarrestar las debilidades que este tiene en el mercado interno.
Se puede observar en la tabla 20, el promedio ponderado obtenido en la evaluación interna
es de 1.68 lo que significa que en la zona de estudio la producción de mango tiene
actualmente grandes debilidades que impiden la comercialización internacional de productos
con valor agregado; es decir los productores de mango no están aprovechando la ventaja
comparativa en cuanto a la oferta de dicha fruta inclinándose hacia el mercado local y
nacional. Adicionalmente, es importante mencionar que el sector en referencia no tiene
estrategias

para

minimizar

dichas

debilidades

y

desarrollar

un

proceso

de

internacionalización. Teniendo en cuenta lo anterior en la tabla 21, se presenta las fortalezas
y debilidades de forma clara, con el fin de identificar la situación actual de la producción y
comercialización del mango.
Tabla 21. Factores críticos a partir de MEFI

FORTALEZAS
1.El mango es una fruta exótica con
propiedades nutricionales que puede
agradar al consumidor extranjero
2.Ventaja comparativa, producción
constante del mango durante la mayor
parte del año
3.Condiciones
geográficas
y
climáticas óptimas para la producción
de mango
4. Disponibilidad de mano de obra
(Campesinos), que conocen el
proceso de siembra y cuidado del
cultivo.

DEBILIDADES
1. Deficiente tecnificación del sector.

2. Carencia de asistencia técnica.

3. Deficiente manejo y control de plagas y
enfermedades del mango.
4. Falta de estandarización de la oferta.

5. Falta de cultura empresarial y exportadora.
6. Falta de apoyo a los productores del mango
por parte del gobierno.
7. Extensos canales de comercialización debido
a la participación de intermediarios.
8. No hay cadena de valor en la producción de
mango y derivados.
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9.Infraestructura logística ineficiente
10.La falta de cultura asociativa en el sector
frutícola
11.Falta de conocimiento por parte de los
empresarios colombianos de los programas de
apoyo que ofrece el gobierno para incursionar al
mercado europeo
12. Condiciones laborales inadecuadas.
Fuente: Elaboración Propia

5.1.2 Evaluación Externa
Para analizar el mercado suizo se realizó la matriz MEFE (Matriz de evaluación de los
factores externos) con el fin de identificar las oportunidades y amenazas más importantes que
influyen en la incursión del mango y sus derivados a este mercado. La matriz se desarrolla
en las siguientes etapas:
1. Se hace una lista de los factores críticos o determinantes para el éxito identificados
que influyen en el proceso de exportación.
2. Se asigna un peso relativo a cada factor: 0.0= No es muy importante y 1.0= Muy
importante. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe ser 1.0.
3. Se asigna una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores en referencia con el
objeto de indicar si los productores del mango tienen las condiciones para
incursionar en el mercado internacional.
(4) Oportunidad principal
(3) Oportunidad menor
(2) Amenaza menor
(1) Amenaza principal
4.

Después se multiplica el peso de cada factor por su calificación para obtener una
calificación ponderada.

5.

Finalmente se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado del sector.
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Tabla 22. Matriz de evaluación de factores externos

VARIABLES
PESO CALIFICACIÓN PONDERADO
Alto poder adquisitivo del consumidor 0.02
3
0.06
suizo
Hábitos de consumo en Suiza, 0.03
3
0.09
enfocados a los alimentos saludables y
naturales.
Creciente demanda de los productos 0.04
3
0.12
procesados del mango en Suiza
Tratado de Libre Comercio-acceso al 0.07
4
0.28
mercado suizo con arancel cero
Tratado de libre comercio- programa 0.03
3
0.09
SIPPO
Producción abundante de mango que se 0.05
4
0.2
podría utilizar en la transformación en
otros productos.
Programa
de
Transformación 0.03
3
0.09
Productiva que busca el desarrollo del
sector agrícola enfocado en la
competitividad.
Oferta por parte de países competidores 0.08
1
0.08
(India, México y Brasil)
Desarrollo productivo e industrial del 0.07
1
0.07
mango en países como Perú y Brasil.
Débil coordinación institucional, puesto 0.06
1
0.06
que no existe una articulación entre el
gobierno, gremios y asociaciones.
Inexistencia de competitividad del 0.08
1
0.08
sector agroindustrial en Colombia
Exportación del mango sin valor 0.08
1
0.08
agregado.
Oferta de variedades reconocidas 0.08
1
0.08
internacionalmente por parte de los
países competidores.
Incumplimiento de los estándares de 0.08
1
0.08
calidad del consumidor suizo.
Exportaciones colombianas nulas o 0.04
2
0.08
esporádicas al mercado suizo
Incumplimiento de las normas 0.08
1
0.08
sanitarias y fitosanitarias establecidas
por Suiza.
Incumplimiento de las normas Global 0.08
1
0.08
GAP (Buenas prácticas agrícolas)
1
1.7
Fuente: Elaboración Propia.
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Un promedio ponderado de 4.0 significa que el sector está respondiendo de manera eficiente
a las oportunidades y amenazas existentes en el entorno internacional, es decir que las
estrategias han contribuido al progreso del sector, ya que se están aprovechando las
oportunidades y a su vez se está minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas
externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias del sector no están siendo
enfocadas en las oportunidades y no existe un plan para afrontar las amenazas en el entorno
internacional.

Se puede observar en la tabla 22, que el promedio ponderado obtenido en la evaluación
externa es de 1.7 lo que significa que aunque se tienen oportunidades en referencia a Suiza,
estas no han sido aprovechadas, puesto que el mercado interno del mango no es competitivo
para incursionar en este país. En cuanto a las amenazas estas son de gran relevancia, ya que
afectan directamente el potencial exportador de los derivados del mango, pues se centran
principalmente en la calidad, las condiciones de acceso al mercado y la fuerte competencia
internacional. A partir de lo expuesto, en la tabla 23, se presentan las oportunidades y
amenazas a las que se enfrentan los productores de mango para incursionar en el mercado
internacional, estas son importantes para plantear las estrategias que permitirán mejorar los
aspectos internos y de esta manera poder desarrollar el potencial exportador.
Tabla 23. Factores críticos a partir de MEFE

OPÓRTUNIDADES
AMENAZAS
1.Alto poder adquisitivo del consumidor 1.Oferta por parte de países competidores
suizo
(India, México y Brasil)
2. Hábitos de consumo en Suiza, enfocados 2. Desarrollo productivo e industrial del
a los alimentos saludables y naturales.
mango en países como Perú y Brasil.
3.Creciente demanda de los productos 3. Débil coordinación institucional, puesto
procesados del mango en Suiza
que no existe una articulación entre el
gobierno, gremios y asociaciones.
4.Tratado de Libre Comercio-acceso al 4.Inexistencia de competitividad del sector
mercado suizo con arancel cero
agroindustrial en Colombia
5.Tratado de libre comercio- programa 5. Exportación del mango sin valor
SIPPO
agregado.
6. Producción abundante de mango que se 6. Oferta de variedades reconocidas
podría utilizar en la transformación de este internacionalmente por parte de los países
en otros productos.
competidores.
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7. Programa de Transformación Productiva 7. Incumplimiento de los estándares de
que busca el desarrollo del sector agrícola calidad del consumidor suizo.
enfocado en la competitividad.
8.Exportaciones colombianas nulas o
esporádicas al mercado suizo
9. Incumplimiento de las normas sanitarias
y fitosanitarias establecidas por Suiza.
10. Incumplimiento de las normas Global
GAP (Buenas prácticas agrícolas).
Fuente: Elaboración Propia.
El mapa de análisis estratégico basado en el DOFA permite identificar los factores internos
y externos que más afectan el potencial exportador de los derivados del mango, es decir en
la tabla 24, se presenta de forma resumida el impacto de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; según su ponderación permitirá determinar las estrategias
enfocadas en los factores críticos para incursionar en el mercado suizo con éxito.
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5.1.3 Estrategias a partir del análisis DOFA
FORTALEZAS

Tabla 24. Matriz DOFA

OPÓRTUNIDADES
1.Alto poder adquisitivo del consumidor suizo
2. Hábitos de consumo en Suiza, enfocados a los alimentos saludables y
naturales.
3.Creciente demanda de los productos procesados del mango en Suiza
4.Tratado de Libre Comercio-acceso al mercado suizo con arancel cero
5.Tratado de libre comercio- programa SIPPO
6. Producción abundante de mango que se podría utilizar en la
transformación de este en otros productos.
7. Programa de Transformación Productiva que busca el desarrollo del sector
agrícola enfocado en la competitividad.

AMENAZAS
1.Oferta por parte de países competidores (India, México y Brasil)
2. Desarrollo productivo e industrial del mango en países como Perú y
Brasil.
3. Débil coordinación institucional, puesto que no existe una articulación
entre el gobierno, gremios y asociaciones.
4.Inexistencia de competitividad del sector agroindustrial en Colombia
5. Exportación del mango sin valor agregado.
6. Oferta de variedades reconocidas internacionalmente por parte de los
países competidores.
7. Incumplimiento de los estándares de calidad del consumidor suizo.
8.Exportaciones colombianas nulas o esporádicas al mercado suizo
9. Incumplimiento de las normas sanitarias y fitosanitarias establecidas por
Suiza.
10. Incumplimiento de las normas Global GAP (Buenas prácticas agrícola)

1.El mango es una fruta exótica con propiedades
nutricionales que puede agradar al consumidor
extranjero
2.Ventaja comparativa, producción constante del mango
durante la mayor parte del año
3.Condiciones geográficas y climáticas óptimas para la
producción de mango
4. Disponibilidad de mano de obra (Campesinos), que
conocen el proceso de siembra y cuidado del cultivo.

DEBILIDADES
1. Deficiente tecnificación del sector.
2. Carencia de asistencia técnica.
3. Deficiente manejo y control de plagas y enfermedades
del mango.
4. Falta de estandarización de la oferta.
5. Falta de cultura empresarial y exportadora.
6. Falta de apoyo a los productores del mango por parte del
gobierno.
7. Extensos canales de comercialización debido a la
participación de intermediarios.
8. No hay cadena de valor en la producción de mango y
derivados.
9.Infraestructura logística ineficiente
10.La falta de cultura asociativa en el sector frutícola
11.Falta de conocimiento por parte de los empresarios
colombianos de los programas de apoyo que ofrece el
gobierno para incursionar al mercado europeo
12. Condiciones laborales inadecuadas.






[F1,F2, F3,F4: O4,O6] Fortalecer la producción
del mango en el área de estudio mediante la
capacitación a los campesinos por parte de las
entidades del gobierno, involucrando a gremios
locales y departamentales.
[F4: O5, 07] Dar a conocer e incentivar a los
productores de mango a formar parte del programa
de transformación productiva identificar el
potencial de la región, y a partir de este vincularse
al programa SIPPO que permitirá facilitar la
internacionalización.








[D1, D2, D3: O4, O7] promover la inversión en
tecnología, infraestructura e investigación para el
desarrollo del sector.
[D8,D9: O2, O4) Identificar el potencial productivo
de la región para la creación de clústeres y alianzas
productivas.
[D10,D11: O5, O7] Fortalecer los gremios y las
asociaciones regionales con el fin de facilitar la
vinculación de los campesinos a los programas
planteados.

[F1, F2, F3, F4: A1] Establecer centros de

[D1, D2, D3, D4, D8: A2, A4, A5, A6, A7, A9,
A10] Constituir un clúster en el sector frutícola en

acopio en la zona para eliminar los intermediarios
locales y mejorar la calidad del mango, con el fin
de aprovechar la oferta de dicha fruta en los
municipios de estudio.

los municipios de Tocaima, Anapoima y La Mesa
para minimizar las debilidades que actualmente
tienen con el fin de que en el largo plazo puedan
incursionar con éxito en el mercado suizo.



[D5, D6, D7, D9, D11, D12: A3, A4, A5, A7]
Fortalecer el clúster en busca de cumplir los estándares
de calidad para lograr la comercialización
internacional de los derivados del mango.
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Luego de establecer cuáles eran las variables críticas de éxito, se formuló la matriz DOFA,
en la que se proponen las estrategias necesarias para fortalecer la producción y
comercialización del mango y sus derivados, con el fin de mejorar el potencial exportador de
estos.
Posteriormente a la obtención de las estrategias propuestas en la tabla 25, se plantea
el plan de acción de cada estrategia, los cuales se explicaran a continuación:

Estrategia 1: Fortalecer la producción del mango en el área de estudio mediante la
capacitación a los campesinos por parte de las entidades del gobierno, involucrando a
gremios locales y departamentales.
Tiempo de acción: corto plazo
Plan de acción


Priorizar al sector agrícola en los municipios de estudio para identificar las principales
necesidades de este.



Organizar a los campesinos para asistir a reuniones con el objetivo de identificar en
conjunto con entidades gubernamentales locales y departamentales las debilidades y
fortalezas del sector.



Plantear programas de capacitación en la producción del mango con estándares de
calidad.



Realizar un seguimiento del proceso de los campesinos en el mejoramiento del sistema
productivo con el fin de evaluar cómo se están minimizando las falencias presentes en el
sector.

Estrategia 2: Dar a conocer e incentivar a los productores de mango a formar parte del
programa de transformación productiva (PTP) para identificar el potencial productivo de la
región, y a partir de este vincularse al programa SIPPO que permitirá la
internacionalización.
Tiempo de acción: mediano plazo.
Plan de acción


Establecer conferencias de capacitación por parte de las entidades gubernamentales para
informar acerca de las oportunidades que brinda el programa PTP.
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Promover la formulación de proyectos productivos por parte de los campesinos, para
beneficiarse de las oportunidades que brinda dicho programa.

Estrategia 3: Establecer centros de acopio en la zona para eliminar los intermediarios
locales y mejorar la calidad del mango, con el fin de aprovechar la oferta de dicha fruta en
los municipios de estudio.
Tiempo de acción: largo plazo
Plan de acción


Establecer centros de acopio primarios en puntos estratégicos veredales, en los cuales sea
posible agrupar la producción de mango, y luego clasificarla según su calidad y variedad.



Estructurar centros de acopio secundarios, en los cuales se lleve a cabo el empaque de la
fruta en fresco y su ubicación en el medio de transporte para su posterior
comercialización. En este sentido es fundamental constituir alianzas estratégicas con el
fin de garantizar la demanda del mango y minimizar la pérdida post- cosecha del mismo
que sucede en la actualidad.



Llevar a cabo alianzas con los transportadores, con el fin de establecer contratos claros,
frecuencias y manejo del mango.

Estrategia 4: Promover la inversión en tecnología, infraestructura e investigación para el
desarrollo del sector.
Tiempo de acción: largo plazo
Plan de acción


Fomentar la investigación enfocada hacia mejorar las técnicas de cultivo (desarrollo de
abonos orgánicos), productividad de los cultivos, calidad del mango y el manejo de las
enfermedades que afectan dicha fruta.



Impulsar proyectos productivos de carácter regional, enfocados hacia la inversión en
tecnología para darle un valor agregado al mango, y de esta forma generar mayor
competitividad.
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Estrategia 5: Identificar el potencial productivo de la región para la creación de clústeres y
alianzas productivas.
Tiempo de acción: largo plazo
Plan de estudio


Priorizar los proyectos productivos de la región para lograr una cadena de valor sólida y
sostenible a partir de la ventaja comparativa que tiene la producción de mango. Como se
puede observar en la gráfica 8, la cadena de valor ideal se debe proyectar a nivel
internacional con productos con valor agregado aprovechando la oferta de esta fruta y
fortaleciendo la agroindustria.

Gráfica 8. Cadena de valor del mango y sus derivados

Fuente: Elaboración propia a partir de Asohofrucol

Estrategia 6: Fortalecer los gremios y las asociaciones regionales con el fin de facilitar la
vinculación de los campesinos a los programas planteados.
Tiempo de acción: mediano plazo
Plan de acción


Generar cultura asociativa entre los productores de mango de los municipios de estudio
con el objetivo de plantear propuestas de valor enfocadas en la transformación del mango.
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Estrategia 7: Constituir un clúster en el sector frutícola en los municipios de Tocaima,
Anapoima y La Mesa para minimizar las debilidades que actualmente tienen con el fin de en
el largo plazo incursionar con éxito en el mercado suizo.
Tiempo de acción: largo plazo
Plan de acción
1. Desarrollar un clúster en los municipios de Tocaima, Anapoima y La Mesa.
Gráfica 9. Clúster propuesto
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Fuente: Elaboración propia a partir de investigación realizada.

En este clúster, son indispensables las siguientes líneas de acción:


Innovación: realizar investigaciones y tecnología para incrementar la rentabilidad
económica de los cultivos a través de aumentos de la productividad, manejo eficiente
de plagas y enfermedades, y uso de los insumos de forma sostenible.



Transformación productiva: mantener los cultivos en su estado óptimo de
productividad, reemplazar los cultivos viejos, renovar la tecnología y fomentar la
producción agrícola, buscando siempre la optimización del flujo de ingresos de los
productores.
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Garantía de compra y comercialización: es importante garantizar a los productores la
compra de la totalidad de su producción a un precio justo y transparente. La
competencia en el mercado interno es incentivada gracias a la distribución de los
puntos de compra a lo largo de las zonas, haciendo que los productores obtengan los
mejores precios posibles.



Implementar controles de calidad para garantizar el acceso al mercado suizo.



Promoción y publicidad: reconocimiento de la calidad de los productos a nivel
nacional e internacional.

Estrategia 8: Fortalecer el clúster en busca de cumplir los estándares de calidad para lograr
la comercialización internacional de los derivados del mango.
Tiempo de acción: largo plazo
Plan de acción


Implementar un seguimiento continuo al proceso de producción, transformación y
comercialización del mango, con el fin de evaluar las condiciones necesarias para
acceder al mercado internacional.



Incentivar a las empresas transformadoras del mango a participar en ferias
internacionales con el fin de dar conocer sus productos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
A partir del análisis del potencial exportador de los derivados del mango producidos en
Cundinamarca, se establece que la hipótesis planteada para este trabajo de investigación está
condicionada. Es decir que mientras no se desarrolle una cadena de valor eficiente para
generar valor agregado al mango, será muy difícil incursionar en el mercado suizo a pesar de
las oportunidades que tiene Colombia con el TLC entre estos dos países; puesto que
Colombia no tiene ventaja competitiva en cuanto a la producción de mango y sus derivados
para afrontar las condiciones del mercado suizo.

Los municipios de estudio tienen una gran oferta de mango debido a las condiciones
geográficas y climáticas optimas que garantizan tener producción durante la mayor parte del
año, sin embargo actualmente se evidencian debilidades en aspectos como: manejo de plagas
y enfermedades, tecnificación del sector, capacitación a los productores, infraestructura,
entre otros, lo cual dificulta su proceso de internacionalización; afectando el desarrollo de la
cadena de valor. Adicionalmente cabe resaltar que aunque se está incrementando el comercio
mundial de mango, este sigue siendo bajo, debido a que en el mundo existen más de 1000
variedades de esta fruta, pero las reconocidas comercialmente son muy pocas, y en la zona
de estudio no se cultivan y las comercializadas no cumplen los estándares de calidad.

El TLC entre Colombia y Suiza, se convierte en una oportunidad para los exportadores de
mango y sus derivados de acceder a este mercado con una desgravación arancelaria total,
además con la entrada en vigor de este, se plantearon programas de apoyo a los empresarios
colombianos para facilitar la incursión en dicho mercado, sin embargo los productos a base
de mango no son competitivos para incursionar en un mercado tan exigente como el suizo.

El alto poder adquisitivo de los consumidores suizos facilita que ellos opten por comprar
productos novedosos, sin embargo los requisitos en cuanto a las condiciones sanitarias,
fitosanitarias y de inocuidad, así como los procesos de certificación tanto de frutas frescas
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como de productos procesados son estrictos, lo cual impide el acceso de los derivados del
mango a este mercado puesto que no cumplen con dichas condiciones.

El análisis DOFA permitió identificar los factores críticos que se presentan actualmente en
la producción y comercialización del mango, lo que dio como resultado en la zona de estudio,
grandes problemas en la cadena de valor desde el cultivo hasta la llegada al consumidor final;
por lo anterior las estrategias planteadas están basadas en el mejoramiento de estas
condiciones con el fin de fortalecer el sector, sin embargo para el cumplimiento del plan
estratégico es necesario políticas gubernamentales, proyectos de inversión, coordinación
entre las entidades involucradas en el proceso productivo dando resultados en un largo plazo.

En el largo plazo los derivados del mango podrían representar una ventaja competitiva para
incursionar en el mercado internacional si se mejoran las condiciones actuales y se minimizan
los aspectos negativos que dificultan el proceso de internacionalización.

6.2 Recomendaciones
Aprovechar la ventaja comparativa de la producción de mango mediante el planteamiento de
proyectos productivos que impulsen la competitividad de esta fruta y sus derivados en el
mercado internacional.
Las entidades gubernamentales, principalmente el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural de prioridad a la transformación productiva del campo en busca de que los productores
tengan visión de empresa con ideal de exportar.
Fomentar la asociatividad entre los eslabones de la cadena de valor para hacer frente a los
desafíos de los acuerdos comerciales, que aunque facilitan el acceso al mercado mundial se
ven condicionados por barreras no arancelarias y por la competencia internacional.
Existe información muy limitada que dificulta el estudio de la oferta de alimentos procesados
en Colombia, así como la demanda de los mercados objetivos, puesto que la información de
estos productos es muy generalizada. Esta limitante, afecta el proceso estratégico de toma de
decisiones del sector y el de las empresas mismas. Por eso el presente trabajo de investigación
es una herramienta documental, que se sugiere sea continuado puesto que para lograr la
competitividad del sector de estudio se requiere de un proceso a largo plazo, y por ende de
un seguimiento constante.
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